
	Про100другдлядруга

Обучающий тренинг по наставничеству




Вступительное слово директора
В последнее время на авторитетных молодежных форумах и в тематической литературе активно обсуждается значение наставничества в контексте взаимодействия разных поколений.  Профессионалы молодежного служения уже давно пришли к выводу, что такой однобокий подход, когда молодых людей изолируют от остальной общины и помещают в среду, которая якобы способствует их духовному развитию, является ошибочным, невзирая на благие намерения и цели.  
Хотя все признают, что такая «изоляция» была просто прагматичной реакцией на многочисленные трудности в работе с молодежью в век невиданных перемен, ее долгосрочный эффект оказался не столь полезным для тела Христова.  В настоящее время звучат призывы вернуться к семейному и межпоколенческому подходу в воспитании молодежи.  Для этого потребуется сотрудничество молодежных профессионалов, добровольцев, родителей, пасторов и церкви в целом.  Этот путь длиннее и потребует больших усилий, но именно он предписан Писанием, именно он гарантированно принесет нетленную «прибыль».
«Про100другдлядруга» - незаменимый инструмент в ваших руках, который поможет вам кардинально изменить подход к молодежному служению.
«Про100другдлядруга» - это серия обучающих презентаций, которые помогут отдельным членам церкви и группам лиц целенаправленно стать вовлеченными в наставничество, чтобы найти наставника как для себя, так и стать ментором для других.  
Данный пакет материалов состоит из семи презентаций для групп, цель которых – обучить, вдохновить и обеспечить необходимыми навыками менторов и их подопечных.  Каждая из презентаций на самом деле является отдельной темой и представляет собой набор слайдов и заметок для ведущего.  Мы хотим, чтобы любой заинтересованный в наставничестве мог воспользоваться нашими материалами, поэтому для проведения презентации или ведения группы по изучению менторства не требуются ни предварительное обучение, ни какие-то специальные знания.  В заметках для ведущего есть информация по практическим заданиям.  Эти задания не обязательные, но их цель – применить новую информацию на практике и вовлечь группу в обучающий процесс.
Все темы этой серии расположены в рекомендуемом порядке презентации и составляют полный обучающий пакет.  Однако, не все темы требуются для применения в той или иной наставнической ситуации.  Изучите все презентации и используйте самые полезные для вас.
В зависимости от участников и ведущего семинара, будет варьироваться и длительность каждой презентации.  Если ведущий решит использовать предложенные практические задания, предоставит время для дискуссий и дополнительных занятий, то каждая тема может занять час и более.  Конечно, презентацию можно свести просто к просмотру слайдов, но необходимо помнить: чем больше участники обсуждают, переваривают и усваивают информацию по каждому слайду, тем эффективнее станет изучаемый материал.
С уважением,

Гилберт Канги, 
директор Отдела молодежного служения Генеральной Конференции 

Примечание для ведущих: Все что вам понадобится для проведения презентации, это проектор для PowerPoint, бумага для конспектов и ручки – никаких дополнительных материалов.

	Как быть наставником




Темы
■ 	Быть аутотентичным 
■ 	Преимущества наставничества
■ 	Принципы эффективного наставничества

	Спасибо, что решили больше
узнать о том, как быть наставником

Независимо от причин, побудивших вас стать им...
(вас попросили
вы сами решили)

... позвольте себе быть просто человеком






В чем суть наставничества
Спасибо за то, что вы решили больше узнать о том, как стать наставником.  
Если вас пригласили быть чьим-то наставником, это может обескуражить вас, как и других людей, бывших в  подобной ситуации: «Неужели меня так высоко ценят?»  Вам оказана большая честь, но в то же время вас пугает ответственность, потому что вы всегда должны будете говорить «правильные слова» и жить в соответствии с высокими требованиями подопечного.
Если вы все-таки приняли твердое решение оказывать положительное влияние на окружающих, примите наши поздравления за желание менять жизни людей в лучшую сторону. Независимо от типа отношений, ваше посвящение наставническому служению обязательно принесет пользу.  Но в то же время вы можете испытывать неуверенность в том, что будете соответствовать высоко поставленной (вами или окружающими) планке.
Заверяем вас, что такие чувства вполне нормальны.  Кто на самом деле может отвечать всем требованиям идеального наставника?  Очень немногие из нас.
Поэтому, невзирая на оказанную честь и большую ответственность, надо понимать, что вы просто человек, что вы можете предложить только свою искренность, подлинность и уязвимость, как и все окружающие.  Примите свои несовершенства и расскажите о них своему подопечному.  Не пытайтесь распространять миф, что вы «супермен или супервумен».  Вместо этого говорите о благословениях от уроков, извлеченных из собственных ошибок, о неудачах как ступеньках к успеху, а превыше всего – о преимуществах открытости и честности.
Чтобы стать самым лучшим наставником, каким только вы можете быть, прочитайте о нижеперечисленных практических аcпектах менторства.  Применяйте эти принципы в своей практике, чтобы помочь своему подопечному так хорошо, как только сможете.
	Наставничество
это целенаправленные (преднамеренные) отношения, в которых один человек вдохновляет другого на реализацию личного потенциала

Это Наставник
 	 и Подопечный







Наставничество

Мы уже говорили, что наставничество – это преднамеренные отношения, в которых один человек вдохновляет другого на реализацию личного потенциала.  Запомните эти две ключевые фразы: «преднамеренные отношения» и «один человек вдохновляет другого».
Наставничество – это когда один человек целенаправленно заботится о благополучии,развитии и росте другого.  Существует жизненный принцип, что дающий другому обретает благо от этого процесса.
В данном материале мы будем использовать термины «наставник/ментор» и «партнер/подопечный» для обозначения ролей в отношениях.
	«Ибо воистину, кто отдает-
тот получает».

Франциск Ассизский





Отдавая, мы обретаем
В этой презентации мы поделимся практическими советами и общими принципами эффективного наставничества, которые мы почерпнули из разных источников и каждый из которых так важен в процессе менторства.  Если вы собираетесь посвятить часть себя формированию жизненного пути другого человека, важно понимать, что вы ответственны за то, чтобы нести это служение так хорошо, как только можете.
Конечно, нет идеальных менторов, как нет и идеальных людей.  Принимая во внимание то, что вы не можете быть совершенными во всем, изучите изложенные принципы и узнайте, какие из них помогут вам стать лучшим наставником.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: Разделитесь на группы по 3-4 человека и обсудите следующее высказывание Франциска Ассизского: «Ибо воистину, кто отдает- тот получает».  Что мы получаем? А что вы лично ХОТИТЕ получить от наставничества?
Попросите группы честно ответить на вопросы и выслушать тех коллег, которые готовы поделиться сутью своей дискуссии.



	Право быть услышанным надо
заслужить
· Подопечные выбирают наставников, 
а не наоборот
· Наставник имеет право согласиться 
или отказаться




Право быть услышанным надо заслужить
«Вы должны заслужить право быть услышанным» - это один из постулатов известной и влиятельной американской молодежной организации «Young Life».  Имеется в виду необходимость завоевать доверие подростков, а сделать это можно не с помощью званий и титулов, а только благодаря посвященному им времени.
Молодые люди открыты к сотрудничеству и ищут взрослых, которые могли бы сыграть важную роль в их жизни.  Им нужны люди, которые смогут ответить на важные жизненные вопросы, и не просто на словах, а на деле.  Что такое жизнь вообще? В чем ее истинный смысл? Как мои успехи? Молодежь часто прислушивается к взрослому человеку, которым она восхищается, но не слушает родителей, хотя они говорят те же самые вещи.
Несмотря на то, что в некоторых ситуациях наставников назначают «принудительно» (иногда это является правилом в школах или на работе), для целей нашего тренинга важно, чтобы подопечные сами выбирали себе наставников.  Мы говорим о естественных жизненных ситуациях.  Молодежь не всегда может выбирать, кто из взрослых готов быть ментором,  но решение позволить или нет «подходящим» взрослым стать важной частью их  жизни всегда будет за молодыми людьми.
Следовательно, именно подопечные решают, кому они позволят влиять на свою жизнь, и определяют (возможно подсознательно), кто ценен в их глазах, кто станет важным для них человеком.  Когда это произошло, наставник заслужил право быть услышанным и имеет возможность помочь другому человеку расти и развиваться.
Помните также, что и наставник всегда может отказаться от целенаправленного общения с подопечным.  Иногда он формально говорит «нет», а на практике все равно проявляет интерес к подопечному.
В конечном счете наставничество всегда подразумевает партнерство.  В идеальной ситуации подопечный избирает наставника, который с радостью посвятит ему время и приложит все усилия для возрастания молодого человека.  Но как бы такое партнерство ни случилось, воспользуйтесь преимуществом быть его частью.
	Верьте в своего подопечного
· Наставничество означает, что вы доброжелательно расположены
независимо от действий подопечного
· Безусловное позитивное внимание не 
означает безусловное одобрение
· Если сомневаетесь, как поступить, 
поддержите и ободрите 




Верьте в своего подопечного
Безусловное позитивное внимание
Этот термин используется в психологическом консультировании для обозначения безусловного положительно отношения ментора к подопечному.  Никакое действие подопечного не может заставить ментора невзлюбить его.  Подопечный может ошибаться, принимать непродуманные решения, совершать проступки, но задача ментора – любить, ободрять и поддерживать его.  
Заметьте, что безусловное позитивное внимание не означает поощрение необдуманных решений и плохого поведения, а наоборот предполагает открытый разговор.  Наставник должен с любовью призвать подопечного подумать о жизненных ценностях и последствиях своих решений.
Пожалуйста, будьте осторожны и не осуждайте своего подопечного.  Его действия могут опечалить и разочаровать вас. Скажите ему о своих чувствах, но единственный способ научить человека – это позволить ему самому принимать решения, установить свои ценности и определить цели, которых он хочет достичь, а затем поддерживать его на пути к ним.
Если вы сомневаетесь, лучше поддержать и ободрить подопечного.  Если он совершил ошибку, похвалите его за другие правильные решения.  Человеку свойственно помнить одно негативное слово и забывать все то положительное, что вы ему говорили.   Не позволяйте подопечному сомневаться, что вы верите в него как достойного человека и постоянно будете поддерживать его.
	Будьте готовы посвятить время
· Ваше время – самый ценный дар
· Истинная отдача идет от сердца.  Ее нельзя 
«вынудить» и сымитировать.
· Наставничество – это отношения в процессе. Чтобы заслужить доверие, нужно время.




Будьте готовы посвятить время
Успешные менторы готовы посвящать себя и свое время наставничеству.  Истинная отдача непринужденная, идет от сердца, ее нельзя симулировать.  Вещественные подарки не всегда уместны.  Хорошему наставнику нет нужды покупать преданность подчиненного.  Ваше время – самый лучший дар.
Наставник всегда должен быть доступным для своего подопечного.  Подразумевается, что инициировать контакт должен подопечный, но обязанность наставника - быть открытым для контакта и положительно отвечать на приглашение к диалогу.  Подопечный должен видеть, что наставник заинтересован и охотно ожидает обращения к нему, точно так как родитель ждет поощрения наставить своего ребенка.   
Успешный наставник не спешит опускать руки
В мире превалирует спешка, у людей не хватает времени для развития отношений. Молодежь привыкла жить в «моментальном» режиме; она – «поколение микроволновки».
Тем не менее, наставничество нельзя ускорить.  Это продолжающиеся отношения, которые не могут быть результативными, если применять давление и силу.  Это процесс, требующий настойчивости и терпеливого ожидания доверия подопечного и его возрастания.  Наставничество – не пункт назначения, а путешествие.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: СКОЛЬКО У ВАС ВРЕМЕНИ НА САМОМ ДЕЛЕ?
Спросите у каждого участника, сколько времени они могли бы посвятить подопечному, если бы такой у них был. (А если бы двое и больше человек выбрали их в наставники?)  Попросите их в верху листа надо написать в ряд названия дней недели.  Затем под каждым днем надо указать, сколько времени они могут уделить личной встрече, телефонному разговору, написанию письма человеку, который выбрал их своим наставником.  

Попросите участников разделиться на группы по 2-3 человека и поделиться своими потенциальными расписаниями.
Дискуссия в группе: Сколько у вас свободных часов для наставничества?  Какое примерное среднее количество часов среди участников группы? Есть ли у вас время для служения ментора?  Если у вас сейчас не хватает времени, вас это устраивает? Что бы вы изменили?

	Будьте готовы быть настоящими
· Наставники открывают свой внутренний мир, чтобы создать безопасную среду для открытости и честности
- Не иди за мной, я не поведу тебя
- Не иди впереди меня, я не последую за тобой
- Просто иди рядом и будь моим другом.
· Наставник должен быть готов делиться
· Признание своих трудностей не умаляет эффективности, 
а наоборот увеличивает ее




Будьте готовы быть искренними и настоящими
Наставник должен быть готов делиться 
Недостаточно просто слушать и наблюдать за жизнью подопечного.  Наставники должны быть готовы впустить подопечных в свою жизнь.  Делясь своими мыслями и переживаниями, наставники проявляют доверие и создают атмосферу открытости и честности.  Ментор и его подчиненный становятся партнерами на пути к новым открытиям.
Вы открываете свой внутренний мир и создаете безопасную среду для открытости и честности.
· Не иди за мной, я не поведу тебя; 
· Не иди впереди меня, я не последую за тобой.  
· Просто иди рядом и будь моим другом.
Однако, наставники должны понимать, какой информацией уместно делиться.  Есть те сферы личной жизни, которые не стоит обсуждать и которые должны оставаться личными.  Если вас о чем-то искренне спросит подопечный, вы можете ему ответить.  Между открытостью и неуместными откровениями есть тонкая грань.  Помните, что наставничество не должно вращаться вокруг вас!

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ:  ВАША ИСТОРИЯ
Разделитесь по парам (партнер А и партнер Б) и расскажите что-то личное о себе.  Это может быть непростой задачей, поэтому нормально, если вы хотите быть в паре с хорошо знакомым вам человеком.  ХОТЯ ... лучше сесть рядом с тем, кого вы совсем не знаете!
Сначала немного помолчите, чтобы вся группа подумала о личной истории. Пусть это будет опыт, который причинил вам боль, вызвал чувство стыда либо заставил вас чувствовать себя уязвимым. Лучше всего, если это история, которую в нормальной ситуации вы не рассказали бы целой группе людей. Еще один момент, давайте все договоримся, что все, что мы услышим здесь, останется абсолютно конфиденциальным. Пообещайте себе, что вы НИКОМУ не расскажете, что слышали здесь, даже вашему супругу или супруге, или лучшему другу.  Все, сказанное здесь, должно здесь и остаться.
Теперь, один из вас поделится личным опытом в течение 2-3 минут.  Если партнер А говорит, Б только слушает.  Можно задавать только уточняющие вопросы, чтобы убедиться в правильном понимании того, что говорит партнер, но ни в коем случае не комментируйте и не высказывайте своего суждениия об услышанном.  Просто слушайте.
Когда партнер А закончит свой рассказ, помолчите еще 30 секунд, а в это время партнер Б запишет новые впечатления о личности и характере партнера А, которых он НЕ ЗАМЕЧАЛ РАНЕЕ.  Партнер Б напишет что-то положительное о партнере А, о чем он узнал из истории.

Затем процесс повторяется, только теперь партнеры меняются ролями.  Партнер А будет записывать свои впечатления.  Если партнеры согласны, можно обменятьсяя впечатлениями друг с другом.
Цель данного задания – понять, как важно делиться какой-то личной информацией.  Когда «броня» послабляется, у нас есть возможность оказывать более эффективную помощь другим. Опасно быть слишком открытым и «забросать» подопечного рассказами о себе вместо того, чтобы слушать его. Поэтому, несмотря на то, что делиться личной информацией полезно, представьте себе, что она как соль для пищи: совсем небольшое количество совершенно меняет вкус. Но добавьте чуть больше, чем надо, и испортите весь обед.
В своей книге «Executive EQ. Emotional  Intelligence in Leadership and Organizations» (Эмоциональный интеллект управленца – примерный перевод, книга не издана на русском), Роберт К. Купер делится очень сильным наблюдением: 
«Пока я не узнаю что-то настоящее о тебе – что-то о твоей жизни, о том, что важно для тебя, за что ты готов бороться; что ты чувствуешь и что ты знаешь – ты не существуешь для меня, кроме как: визуальный портрет, Ф.И.О. и должность».
Далее он пишет: «Нас вдохновляют и мотивируют только настоящие люди, у кого есть голова на плечах, конечно же, но у кого обязательно есть доброе сердце.  Никто не ждет совершенства от лидера – только искренности и честности».  Купер подчеркивает, что такие люди обладают «мужеством, чтобы найти свое «я», чтобы не бояться быть честными перед миром, признать свои ошибки, рассказать о своих мечтах и о том, что их больше всего беспокоит и большего всего радует в развитии своего бизнеса или в своем личностном росте.  Это и есть краеугольный камень открытого диалога и доверия».

	Слушайте
· Ментор слушает
· Ментор слушает
· Ментор слушает
Храните конфиденциальность, кроме случаев
· Насилия над детьми
· Угрозы жизни
· Во всех остальных случаях - МОЛЧИТЕ





Слушайте
Успешные менторы умеют слушать
Мы должны еще и еще раз подчеркнуть, как это важно.  Вы здесь найдете целую презентацию об умении слушать.  Этот навык полезен каждому из нас.  Умение слушать – самое лучшее, что наставник может предложить подопечному.  Одно из самых великих преимуществ и даров в жизни – это иметь человека, заинтересованного в тебе, готового тебя выслушать, постараться понять и уделить все внимание тебе.   
Конфиденциальность
От вас как от наставника ожидается, что вы будете хранить конфиденциальность относительно всех аспектов жизни подопечного.  Все, что говорит вам подопечный, должно оставаться в тайне.  Однако, есть то, что вам обязательно необходимо сообщать ответственным лицам, даже если вы дали обещание молчать. В общем, вы всегда должны сообщать, если узнаете о том, что жизнь человека в опасности, или о том, что ребенок подвергается насилию.  Вот общие рекомендации от специалистов:
Подозрение на насилие в отношении ребенка.  Если лицо моложе 17 лет подвергалось или подвергается насилию, а ответственный взрослый узнает об этом, или подозревает насилие, он должен сообщить в соответствующие инстанции.
Угроза жизни.  Если у наставника есть причина верить в то, что в ближайшем будущем возникнет угроза жизни его подопечного вследствие вреда, причиненного другим лицом или самим подопечным, наставник обязан сообщить об этом.
Во всех других возможных ситуациях, когда ответственное лицо не уверено в обязательном информировании о ситуации, он/она должны посоветоваться с профессионалом – психологом, социальным педагогом, следователем.
Помните, что конфиденциальность запрещает прямое или косвенное, письменное или устное упоминание ситуации, а также сообщение личной информации о подопечном своим друзьям или семье.
Ценным ресурсом для наставника станет профессионал, который будет выполнять функции его консультанта.  С таким человеком можно обсудить, как идет менторский процесс; он также мог бы проконсультировать наставника в случае возникновения трудной ситуации. 
	Уважайте их личные интересы и цели
· Приоритеты и цели определяет подопечный
· Наставник не для того существует, чтобы 
контролировать, манипулировать или «исправлять» подопечного
· Не обижайтесь – не вы здесь главный




Уважайте их личные интересы
Приоритеты и цели определяет подопечный, а не наставник.  Эту идею иногда нелегко принять.  Многие из нас хотят стать наставниками, чтобы исправить человека или дать ему совет, но люди не меняются под давлением и вследствие манипулирования.  Изменения происходят, когда человек сам этого захочет, только если отношения построены на доверии и уважении.  Одна из самых лучших вещей, которые вы можете предложить подопечному – считаться с ИХ  личными интересами, а не навязывать свои.  Отношения наставника и подопечного направлены на возрастание второго, а не на исполнение ваших личных целей.
	Позвольте подопечному брать инициативу в свои руки
· Гоняться за ними, или оставить их в покое?
· В общем, за инициирование отношений отвечает подопечный
· Будьте открыты для контакта




Позвольте подопечному проявлять инициативу
Инициатива
Непросто понять, когда искать контакта с подопечным, а когда оставить его в покое.  Если «покой» окажется слишком продолжительным, подопечные могут посчитать, что вы утратили к ним интерес.  Несмотря на это, гораздо хуже вторжение в их личную жизнь.  Тогда наставник станет либо надоедливым занудой, которого подопечные будут избегать, либо еще одним фактором стресса, застявляя их испытывать вину, потому что они не так часто встречаются с ним.
Обсудите этот вопрос во время самой первой встречи и спросите у подопечного, как часто он хотел бы контактировать с вами.  Помните, что вас пригласили быть наставником, поэтому важно, чтобы инициатива оставалась за подопечным. Как ментор вы захотите оказывать положительное влияние на жизнь подопечного так долго, как он этого желает
Однако помните, что ваши отношения продлятся только какое-то время, что к вам обратились, потому что подопечный нуждается в вас в данный момент.  Очень часто с переменами в жизненной ситуации подопечного исчезает и нужда в наставнике, или ему нужна помощь других людей.  Примите это как естественный и нормальный ход событий.  Сделайте все, чтобы ваш подопечный без колебаний мог обратиться к вам, когда ему это будет нужно, или не испытывал чувства вины за то, что между вашими встречами или контактами проходит больше времени, чем было оговорено заранее.
Будьте кроткими и полезным человеку, который так высоко оценил вас, что пригласил вас в свою жизнь.  Помните, если вы сомневаетесь, нужно ли связаться с подопечным, осмотрительнее позволить ему самому инициировать контакт.
Рассказ одного наставника (анонимно)
Когда я училась в школе, у меня был период длиною в несколько лет, когда мне было трудно общаться со сверстниками.  В той же школе училась одна девушка, старше меня на несколько классов.  Однажды она написала мне письмо, просто спросив, как у меня дела.  Не было никакого особенного повода для письма, и мне не казалось, что я в нем нуждалась, но девушка почему-то решила его написать.  
Наша переписка (от руки) продолжалась в течение четырех лет. Я делилась с ней своими переживаниями, хотя и знала, что у нее не было ответов на мои вопросы. Тем не менее, она всегда заботилась о моем эмоциональном состоянии и находила какие-то варианты решения моих проблем.  Со временем мы перестали писать друг другу, не из-за недопониманий, а просто потому что у каждой из нас изменилсь жизнь, мы стали более занятыми. 
Я совсем недавно вспомнила об этих письмах.  Я стала задумываться о том, чтобы самой стать ментором, поэтому решила написать ей и сказать, как сильно ее письма и тот самый первый вопрос (заданный в письменной форме, ненавязчиво) помогли мне справиться с трудными временами. Я также считаю, что должна поблагодарить Бога.  В то время я часто молилась о помощи, но считала, что на мои молитвы не было никакого ответа, ведь проблемы так и не исчезли.  Как чудесно, что можно теперь оглянуться назад... Я даже рада, что мои проблемы тогда не решились.  Вместо этого Бог послал мне друга.  Она помогла мне пережить трудности; и даже сейчас осознание того, что меня любят и заботятся обо мне, поддерживает меня во всех ситуациях.
ДИСКУССИЯ:  В какой помощи наставника «нуждалась» автор рассказа? А она сама понимала это?  Как вы думаете, можно ли по этой истории сказать, что женщина, написавшая ее, была «трудным» подростком? Что предложила ей старшая подруга?  Как она «пригласила» автора принять ее менторскую поддержку? Что бы произошло, если бы автор истории не ответила?  Как вы думаете, что могла бы ответить старшая подруга на письмо, которое автор истории собирается ей написать?
	Пример для подражания
· Характер – это то, что остается после огненной закалки
· Успешные менторы демонстрируют черты характера, которые хотят видеть  у подопечных
· Нельзя научить тому, чего сам не делаешь 




Пример для подражания
Успешный наставник является настоящим примером для подражания
Характер – это то, что остается после огненной закалки. Другими словами, это ваша истинная суть, которую можно увидеть только после того как вы прошли испытание и очищение жизненными обстоятельствами, как плохими, так и радостными.  
Успешному наставнику жизненно необходимо обладать всеми качествами, которым должен будет подражать его подопечный.  Это честность, искренность, принципиальность, внутренняя сила, смирение и т.д.  Есть старая пословица, что судят по делам, а не по словам.  В деле наставничества она так же справедлива, как и в других сферах жизни.  Наставник не может научить тому, чем не обладает сам.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: Если бы вы были подопечным и хотели бы найти «идеального» наставника, какими качествами характера обладал бы ваш «наставник мечты»? Разделитесь на группы по 3-4 человека и вместе составьте как можно более полный список человеческих качеств, а затем каждый выберите пять наиболее желательных для вашего «идеального» ментора.  Если позволяет время, поделитесь своим выбором с членами группы.

	Стремитесь к смирению
· Смирение – ключевое качество хорошего наставника
· Смирению нельзя научить, ему подражают
· Смирение не слабость; по сути своей это сила, выносливость и мужество, которые человек держит под полным контролем и в совершенном равновесии, и  использует для блага окружающих, а не для своей личной выгоды.




Стремитесь к смирению
Классическая литература считает гордыню корнем всякого греха, а противоположную ей черту – смирение – не так легко развить в себе.  Когда человек считает себя смиренным, он, скорее всего, хвастается, а это значит, что никакого смирения у него нет!  Писатель Клайв Льюис говорил: «Если вы думаете, что не страдаете гордыней, значит, вы действительно ею страдаете».  О смирении непросто говорить, но развивать эту удивительную черту точно стоит.
Среди всех положительных качеств характера смирение особенно важно для наставничества.  Без смирения очень тяжело признать свои несовершенства и согласиться с переменами.  Наставник, демонстрирующий смирение, не только формирует характер, но и способствует процессу менторства тем, что и он, и его подопечный будут прислушиваться друг к другу и станут открытыми для перемен.  Дэвид Стоддард (David Stoddard) в своей книге «Суть наставничества» (The Heart of Mentoring) пишет: «Научить тому, чего сам не делаешь, невозможно! Смирение – это качество, которому не учат, а подражают» (David Stoddard, The Heart of Mentoring, Colorado Springs, Colorado: Navpress, 2003, p. 151).
«Если мы будем так жить, нам сядут на шею, нас будут использовать», - часто говорят люди.  Они почему-то считают, что смирение идет вразрез с уверенностью в себе, конкурентоориентированностью, стремлением к достижениям целей и другими качествами, ассоциирующимися с успехом в современном рыночном обществе.  На самом деле, лучшие лидеры могут обладать всеми этими качествами и в тоже время проявлять великое смирение.

	Направляйте подопечного в поиске жизненного пути
· Наставники могут помочь подопечным найти себя в жизни через исследование своих увлеченностей и ценностей
· Увлечения (стремления): «А если бы ты жил в совершенном мире и деньги не были бы проблемой, чему бы ты хотел 
посвятить свою жизнь?»
· Ценности: «Что для вас важно в жизни?  То, как мы используем время, отражает, что для нас важно в жизни».  
· Стремления+Ценности=Цели



Направляйте подопечного в поиске жизненного пути
Наставник может передавать подопечному огромное количество информации, которую тот часто быстро забывает; а вот насколько увлеченным был его наставник, подопечный будет помнить всегда.  Важным достижением для наставника является возможность помочь своему подопечному в определении его собственных целей и стремлений (увлеченностей).  Если подопечный правильно поймет и изучит эти два понятия, ему проще будет выбрать свой путь в жизни.
СТРЕМЛЕНИЕ, УВЛЕЧЕННОСТЬ: В какой-то момент большинство из нас перестают быть довольными тем, что мы делаем.  Мы ищем то, что обладает более глубоким смыслом и возможностью лучше реализовать себя.  Помощь наставника заключается в том, чтобы выслушать нас, узнать нас лучше, понять, что мы умеем делать и что мы любим, и убедиться, что он нас правильно понял.  Наставнику неплохо бы спросить: «А если бы ты жил в совершенном мире и деньги не были бы проблемой, чему бы ты хотел посвятить свою жизнь?»
ЦЕННОСТИ: У всех у нас одинаковое количество времени.  Тем не менее, все мы по-разному им распоряжаемся.  То, как мы используем время, отражает, что для нас важно в жизни.  Наши приоритеты являются отражением наших ценностей.  Иногда эти два понятия (приоритеты и ценности) не совпадают.  Когда так происходит, наша жизнь становится непродуктивной, разочаровывающей и даже скучной.  
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: Разделите страницу на три колонки: Время, Ценности, Стремления/увлечения.
В первой колонке запишите пять вещей, которые отбирают у вас больше всего времени ПОСЛЕ работы, еды и сна (наших базовых потребностей).  Итак, на что вы тратите больше всего времени?
Во второй колонке запишем пять самых главных для нас вещей.  Они должны отражать наши основные ценности – то, что для нас самое важное в жизни.  Что это? Семья? Успешность? Достижения? И т.д.
В третьей колонке укажите пять вещей, которыми вам больше всего нравится заниматься, чем вы больше всего увлечены. Постарайтесь указать общие категории, а не конкретные занятия (например, «спорт», а не просто 1) футбол; 2) теннис; 3) коньки и т.д.).  
Внимательно прочитайте, что вы записали в колонках.  На этой же странице нарисуйте рамку, а в ней запишите, какие из указанных пунктов не противоречат друг другу, а какие не совсем совпадают.  Если есть желание, здесь же можно записать задание для себя – что конкретно вы хотели бы изменить.
 СТРЕМЛЕНИЯ/УВЛЕЧЕНИЯ + ЦЕННОСТИ = ЦЕЛИ
Еще раз посмотрите на свою таблицу и на запись в рамке.  У вас вырисовывается какая-нибудь цель?  Есть к чему стремиться?  Наставник может помочь подопечному выбрать какое-то направление, если вотрой будет понимать, что сочетая то, что нравится делать с тем, что важно, определяет жизненные цели.  В процессе, когда подопечный определяется со своим путем в жизни, ментор может служить своего рода резонатором его мыслей и идей. 
	Подскажите, где еще можно найти поддержку
Наставник
· Уважает авторитет родителей
· Становится их ближайшим «соратником»
· Просит разрешения у родителей
· Подсказывает, кто еще может поддержать и помочь 




Подскажите, что есть и другая поддержка
Роль наставника - быть одной из опор для подопечного, а не его «единственной» поддержкой и опорой.  Ментор должен помочь подопечному осознать, что ему понадобится целая система поддержки.  Это может оказаться непростой задачей, потому что для человека естественно и приятно считать себя «единственным и неповторимым» авторитетом для кого-то.
Успешный наставник не противодействует родительскому авторитету.  Что бы ментор ни думал о действиях родителей, неуместно поддавать сомнению их правила и устои.  Он должен поддерживать родителей, насколько это возможно.
Станьте ближайшим союзником родителей, а не соревнуйтесь за внимания их чада. Даже в ситуации, когда подопечный не хочет, чтобы его родители общались с наставником (иногда именно в этом случае) он должен поддерживать связь с родителями, если подопечному еще не исполнилось 18 лет.  По мере взросления подопечного контакты с родителями становятся более редкими.  Но в общем всегда полезно познакомиться с родителями, чтобы лучше узнать своего «ученика».
Если вы сотрудничаете с несовершеннолетними, вы всегда должны спрашивать разрешения у родителей относительно каких-то мероприятий и проектов с участием их ребенка.  Прежде чем договариваться с подростками, спрашивайте их  родителей и помните, что у них могут быть запланированные семейные мероприятия или дела.
Несмотря на то, что общение с родителями очень важно, молодые люди все равно нуждаются  в наставнике, который не является членом их ближайшей семьи.  В процессе становления подростка как независимой и жизнеспособной личности родителям нужен надежный взрослый человек, который бы наставлял их сына или дочь, когда те уже отказываются их слушать.
Наставник должен оберегать себя от чувства зависти, даже скрытой, и поощрять своего подопечного общаться и ценить других менторов, потому что они могут помочь ему в других сферах жизни.  Возможно, с кем-то ваш подопечный может советоваться по тем же вопросам, что и с вами.  Конечно, надо прислушиваться к подопечному и убедиться, что другой взрослый не причиняет ему вреда.  Убедившись, что все в порядке, поощряйте общение молодого человека с другими взрослыми.  Вы не можете быть «одним единственным».
	Исполняйте обещания
· Помните о взятых на себя обязательствах
· Держите слово
· Подопечный также ответственен перед вами





Исполняйте обещания
Успешный наставник выполняет обещания
К сожалению, слишком часто молодые люди сталкиваются с тем, что у взрослых слова расходятся с делами.  Поэтому вы как ментор должны показать, что не разбрасываетесь словами впустую.
Прежде чем вы согласитесь стать наставником, хорошо подумайте об обязательствах, которые вы на себя берете.  Вы точно не против быть доступными в качестве наставника?  Зная свое расписание, вы сможете уделить наставничеству достаточно времени?  Лучше отказаться, чем давать ложную надежду.  
С другой стороны, большинство подопечных не будут требовать от вас слишком много времени.  Опыт показывает, что сколько бы встреч вы ни запланировли, современная жизнь предполагает большую занятость, так что наставничеством вы однозначно будете заниматься не так часто, как планировали.  Для подопечных важнее, чтобы их наставник был доступным и  надежным – если пообещает встретиться, то не подведет.
Если вы договорились о встрече с подопечным, а сами не явились или опоздали, он подумает, что ничего не значит для вас.  Раз вы пообещали подопечному, что он будет приоритетом, докажите, что ваши слова не пустые обещания.  Не отменяйте встречи и не опаздывайте.  
Точно по такому же принципу ваш подопечный в ответе перед вами за назначенные встречи.  Цените свое время.  Если подопечный не пришел или опоздал, вы должны открыто поговорить с ним и сказать, что такие вещи неприемлемы.
	Оставьте наследие
· Воспроизведение – это когда бывшие подопечные сами становятся наставниками
· Ваш подопечный становится вашим наследием
· Но что касается самых лучших лидеров, их существование едва ли замечают...





Оставьте наследие
НАСЛЕДИЕ
По своей сути, видение – это мысленная картина, восприятие, приобретенное вследствие жизненного опыта.  Оно подсказывает нашему сердцу: «Вот чему я хочу посвятить свою жизнь».  Оно исходит из того, кем мы на самом деле являемся – наших увлечений, желаний, интересов, ценностей и достоинств.
Конечная цель менторства – воспроизведение, когда люди, бывшие нашими подопечными, сами становятся наставниками.  Вкладываясь в своих подопечных, мы учим их делать то же для других.  Тогда влияние, которое мы оказали, начинает умножаться.  Со временем это влияние растет в геометрической прогрессии, касаясь такого количества людей, которого мы и представить не могли.
Ваше наследие – это продолжительное и стойкое влияние, которое ваша жизнь будет оказывать еще долго после того как выцветет ваш некролог в газете.  Нет более эффективного или более благодарного способа оставить достойное наследие как наставничество. 
Наставничество  – это лидерство, потому что вы ведете подопечного к самопознанию, самоутверждению и, как ни парадоксально, к бескорыстности.
Здесь уместно вспомнить слова древнекитайского философа Лао-цзы: «Но что касается самых лучших лидеров, их существование едва ли замечают. Они всегда остаются в одном шаге от похвалы и почестей, их не боятся, их не ненавидят, потому что не замечают.  А когда работа завершена, люди говорят: «Мы сами это сделали»». 
Самые успешные лидеры трудятся в относительной безвестности. Они не работают напоказ, для одобрения толпы или  восхищения получателей прибыли.  Они просто выполняют свои обязанности со смирением и любезностью, продвигая своих последователей к очередным успехам и достижениям. Этим, по существу, занимается и наставник.

	Вам понадобится ментор
· Каждому наставнику обязательно нужен свой личный ментор, консультант или ответственный руководитель
· Не бойтесь просить о помощи
· Необходимость отчитываться перед кем-то поможет наставнику увидеть потенциальную опасность




Вам самим понадобится ментор
Каждому наставнику нужен свой ментор
Важно, чтобы у каждого из наставников был свой личный ментор, кому они могли бы отчитываться о своем служении.  Это своего рода механизм безопасности, защищающий и наставника, и его подопечного.  Ответственность перед своим ментором поможет наставнику обратить внимание на потенциальные опасные ситуации для подопечного, самого наставника и для их взаимоотношений.
Не бойтесь просить о помощи.  Наставник не обязан знать все.  Ваша работа не состоит в умении ответить на все вопросы, а в том, чтобы воспользоваться помощью знающих профессионалов.  Ищите ответы вместе с подопечным.  Профессиональную помощь можно найти у психологов, консультантов или позвонив на горячую линию.  Всегда полезно завести знакомство со специалистом, к которому можно было бы обратиться в кризисной ситуации.  Кроме этого, найдите опытного ментора для себя, которому можно было бы доверить конфиденциальную информацию и перед кем можно было бы отчитаться о своем наставничестве.
Это особенно важно, если ваш подопечный противоположного пола.  Предпочтительнее, чтобы наставники и подопечные были одного пола, чтобы снизить риск возникновения осложнений.  Если же не получается, обязательно найдите ментора или консультанта одного с подопечным пола, чтобы они помогли вам в работе с ним.


	Знайте, о чем спрашивать
· Помните, что подопечный сам устанавливает, о чем будет общение
· Исследуйте темы:
Отношения	Семья	Гнев
Духовность	Спорт	Работа
Деньги		Стресс	Распоряжение временем
Конфликт	Друзья	Самоконтроль
· Спрашивайте, готов ли подопечный выслушать «увещевания» 




Знайте, о чем спрашивать
Темы
Ваш подопечный уже определился, о чем хотел бы поговорить с вами. Иногда об одном и том же вопросе вы будете говорить довольно часто, пока существует проблема.  Также важно узнать и другие интересующие подопечного сферы и спросить, хотел ли бы он обсудить их с вами.
Когда же вы будете обсуждать нижеприведенные темы, обязательно попросите своего подопечного определить ценности, поставить цели и трудиться для достижения этих целей во всех сферах жизни.
Вот список некоторых возможных тем: проведение времени с семьей; работа; чувства враждебности, обиды, недовольства; занятия спортом; диеты; понимание Бога; отношения; умение распоряжаться временем; профессиональный рост; умение распоряжаться деньгами; сексуальные отношения; как справиться со стрессом; самоконтроль; разрешение конфликтов; умение строить отношения с людьми.
Важно спросить у подопечного, насколько открытыми вы можете с ним быть и насколько вы можете подталкивать их к действию.  После того как вы проявили искренний интерес к подопечному, стали примером для подражания, самое лучшее, что вы, возможно, можете и хотите сделать – это обличить его с любовью.  Скорее всего, подопечный сам будет не против, чтобы вы указали ему на ошибки или слабости и помогали ему справиться с ними.  Пожалуйста, делайте это с любовью, мягко и без резких слов, и не забывайте спрашивать разрешения.  И вам, и вашему подопечному надо понимать, что ваше «вмешательство» происходит по обоюдному согласию, что вы его увещеваете с любовью, а не с целью наказать и осудить, что вы стремитесь оказывать конструктивное влияние на его жизнь.
Примерные вопросы для первой встречи:
· Как долго будут длиться эти отношения? (О чем мы договариваемся?)
· Как мы будем оценивать процесс?
· Какие критерии того, что наставничество работает?
· А не работает?
· Как все завершится?

	Будьте осторожны с противоположным полом
· Не идеально, но иногда полезно
· Вам придется более тщательно подбирать:
· Подходящее место для встречи
· Время встречи 
· Разрешение жены (мужа, парня, девушки) как подопечного, так и с вашей стороны
· Ограничение в темах для обсуждения 
(секс, некоторые вопросы отношений)  




Будьте осторожны с противоположным полом
Гендерные проблемы
Ситуация, когда наставник и подопечный не одного пола – не идеальная.  Однако, в некоторых случаях это все равно может произойти.  Менторские отношения с подопечным противоположного пола – интересный, хоть и трудный опыт.  Но помните об ограничениях и потенциальных подводных камнях. С самого начала установите рамки сотрудничества, тем самым показав, как высоко вы цените и уважаете менторские отношения.
Если же вы оказались в такой ситуации, помните, что вам придется учитывать специфические нюансы. Отношения с подопечными противоположного пола ограничат свободу общения и контакта. У вас появится дополнительная ответственность.
Вам более тщательно придется выбирать места для встреч и темы для общения.  Избегайте уединения в местах, где вас никто не видит и не может подойти к вам.  Берегите не только свою репутацию, но и репутацию подопечного.
Избегайте разговоров о сексуальных отношениях, о глубоко личных деталях жизни наставника. В общем, избегайте тем, которые могут привести к неуместным и некорректным разговорам.
Если у вас появился подопечный противоположного пола, необходимо спросить разрешения у его жены (мужа, парня, девушки), а также у своих супруга или супруги.
Поступая так, оберегая эти сферы жизни, вы проявляете уважение к ценностям, за которые вас и выбрал подопечный.  Цените наставнические отношения с противоположным полом, потому что в них можно многому научиться.  Уважайте подопечного и избегайте любой ситуации, бросающей тень на ваш и на его характеры.

	Будьте ответственными
· Правильные отношения
· Позитивные отношения
· Обязанность соблюдать интересы, 
как это сделал бы родитель
· Установите рамки 




Будьте ответственными
Ответственность
Наставник несет ответственность за то, чтобы его отношения с подопечным были надлежащими и позитивными.  Согласие взять на себя роль ментора означает согласие нести ответственность перед подопечным и действовать в его лучших интересах.  Доверие возрастает по мере развития отношений.  Обязанность соблюдать интересы подопечного сродни родительским обязанностям, когда наставник находится в положении оказывающего влияние.
Рамки
Иногда подопечный попадает в «зависимость» от наставника.  Опасность в том, что сначала такая зависимость может быть приятна и самому наставнику.  Такие фразы как «вы единственный, кому я могу доверять», «я не знаю, что я бы делал без вас» или «мне надо встречаться с вами, чтобы справиться с проблемой» приятны для наставника, но они должны и настораживать.  Наставнику надо проанализировать, что происходит в его отношениях с подопечным.
Наставник не должен быть «единственным» человеком, оказывающем поддержку подопечному.  Если это так, он должен подталкивать последнего к поиску других источников содействия.
Если вы как наставник начинаете испытывать дискомфорт от чрезмерных требований подопечного, если он звонит вам в неудобное время или «должен» общаться с вами чаще, чем вы считаете удобным, обсудите проблему, как только будет возможность.  Позволять человеку стать зависимым от себя опасно для наставнических отношений и для личности самого подопечного.  Зачастую люди, которые испытали насилие или манипулирование в предыдущих отношениях, повторяют тот же «сценарий», даже в позитивных отношениях с наставником.
Если вы или окружающие почувствуете, что отношения развиваются не в том направлении, незамедлительно посоветуйтесь со своим ментором или с доверенным специалистом.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ: Разделитесь на пары или группы по три человека и обсудите, какие наставнические отношения могут стать неподобающими.  Подумайте об отношениях, которые не кажутся неправильными на первый взгляд, но которые могут стать негативными.  Некоторые примеры обсудите целой группой.  Подумайте о том, как можно откорректировать или завершить такие отношения с минимальными потерями.
	Не забегайте вперед
· Встречайтесь, пока подопечный продолжает приходить
· Назначайте только одну встречу за раз
· Вы можете завершить общение, даже его не начав
· С течением времени встречи должны стать реже, а потом происходить по необходимости 





Не забегайте вперед
Как долго мы будем общаться?
Секретной формулы нет, но есть некоторые полезные идеи: 
Встречайтесь, пока подопечный продолжает приходить.  Спрашивайте себя, надо ли все еще встречаться и обсуждать проблему с подопечным.  Назначайте только одну, а не серию встреч, чтобы можно было бы  прекратить общение на любой встрече.  
Помните также, что отношения могут завершиться до того как начнутся, если у подопечного есть какие-то скрытые планы – получить работу, продать что-то и т.д.  Если любая из сторон преследует цели, не связанные с наставничеством, прекратите общение до того, как оно началось.
С течением времени встречи должны происходить все реже, потому что подопечный должен развиваться независимо.  Однако, есть ситуации, когда на короткое время вам необходимо будет возобновить более частые встречи.  
Если отношения начали «сворачиваться» и вы реже встречаетесь с подопечным, найдите момент для их логического завершения.  Не бойтесь поднять этот вопрос и открыто поговорите, каким образом вы продолжите общаться.
	Достойное завершение
· Помните, что наставник работает с подопечным только какое-то определённое время
· Одна из наших обязанностей – «отпустить» подопечного на следующую ступень жизненного пути, когда он в этом нуждается
· Позвольте отношениям завершиться 
· Достойно
· С благодарностью





Достойное завершение
Завершите отношения достойно
Одна из реалий наставничества состоит в том, что отношения не остаются одинаковыми надолго. Человек нуждается в менторстве на определенных этапах развития и каждый раз по другим причинам.  Такова жизнь.  Она состоит из различных этапов – окончание учебы, вступление в брак, переезд, новая работа, преодоление кризиса и т.д. 
Одна из наших обязанностей – «отпускать» подопечных, когда это необходимо, чтобы они переходили на новые ступени своего жизненного пути.  
Как наставник вы должны принять, что вас попросили присутствовать в жизни другого человека на время, в определенный период его жизни, после чего ваши отношения скорее всего изменятся.  Это естественно и должно быть ожидаемо.
Однако, такая перемена часто вызывает чувство вины или потери, особенно если встречи внезапно прекращаются или постепенно сходят на нет без обсуждения того, что происходит.
Было бы разумно сразу же определить длительность отношений и пересмотреть их в конце запланированного периода.  Если остается необходимость в наставничестве, продолжайте отношения.  Если ситуация у кого-то из вас изменилась и в таком общении уже нет нужды, с благодарностью завершите отношения.  Если возможно, останьтесь открытыми для контактов в будущем, если возникнет такая необходимость.
Интервалы в контактах должны быть относительно короткими (не больше 6 месяцев).  Будьте благодарны за совместно проведенное время.  Когда же период наставничества завершается, пусть это будет праздником хорошо проведенного периода жизни.  Оставайтесь открытыми для будущих контактов на случай, если подопечный захочет пообщаться с вами.    
Позвольте отношениям завершиться:
Достойно
· Скажите подопечному, что переход на новый этап жизни – это естественно, нормально и полезно.
· Помните, что это может быть завершением главы, а не всей книги.  Иногда мы думаем, что это книга, а оказалось, что глава.  Тем не менее, хорошо и ее заверщить достойно.
С благодарностью
· Это процесс пересмотра того, что вы прошли и чего добились вместе.
· Вспомните важные моменты сотрудничества.
· Скажите, за что вы благодарны, что вам понравилось.
· Похвалите подопечного за его роль в отношениях.
· Призовите подопечного самому стать  наставником.
· Будьте благодарны за совместно проведенное время. 
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Использованные источники
	
«Даже скромнейший из людей оказывает
либо хорошее, либо дурное влияние на окружающих».
Генри Уорд Бичер




Резюме
[bookmark: _GoBack]Мы затронули многие важные вопросы, касающиеся наставничества.  Все запомнить невозможно, но я надеюсь, что вы вели конспект и сможете к нему обратиться при необходимости.  Пусть то, о чем мы говорили, поможет вам стать лучше и «заточит» вас на служение наставника.
Не забывайте, что быть всем для другого невозможно, просто будьте кем-то значимым для него.  Помните, что наставляя подопечного вы и сами становитесь лучше.  Вы становитесь частью наследия другого человека. Соглашайтесь на это служение с кротостью и со всей серьезностью, а затем наслаждайтесь отведенным на него временем.
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