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Обращение директора
В последнее время на авторитетных молодежных форумах и в тематической литературе активно обсуждается значение наставничества в контексте взаимодействия разных поколений.  Профессионалы молодежного служения уже давно пришли к выводу, что такой однобокий подход, когда молодых людей изолируют от остальной общины и помещают в среду, которая якобы способствует их духовному развитию, является ошибочным, невзирая на благие намерения и цели.  
Хотя все признают, что такая «изоляция» была просто прагматичной реакцией на многочисленные трудности в работе с молодежью в век невиданных перемен, ее долгосрочный эффект оказался не столь полезным для тела Христова.  В настоящее время звучат призывы вернуться к семейному и межпоколенческому подходу в воспитании молодежи.  Для этого потребуется сотрудничество молодежных профессионалов, добровольцев, родителей, пасторов и церкви в целом.  Этот путь длиннее и потребует больших усилий, но именно он предписан Писанием, именно он гарантированно принесет нетленную «прибыль».
«Про100 друг для друга» - незаменимый инструмент в ваших руках, который поможет вам кардинально изменить подход к молодежному служению.
«Про100 друг для друга» - это серия обучающих презентаций, которые помогут отдельным членам церкви и группам лиц целенаправленно стать вовлеченными в наставничество, чтобы найти наставника как для себя, так и стать ментором для других.  
Данный пакет материалов состоит из семи презентаций для групп, цель которых – обучить, вдохновить и обеспечить необходимыми навыками менторов и их подопечных.  Каждая из презентаций на самом деле является отдельной темой и представляет собой набор слайдов и заметок для ведущего.  Мы хотим, чтобы любой заинтересованный в наставничестве мог воспользоваться нашими материалами, поэтому для проведения презентации или ведения группы по изучению менторства не требуются ни предварительное обучение, ни какие-то специальные знания.  В заметках для ведущего есть информация по практическим заданиям.  Эти задания не обязательные, но их цель – применить новую информацию на практике и вовлечь группу в обучающий процесс.
Все темы этой серии расположены в рекомендуемом порядке презентации и составляют полный обучающий пакет.  Однако, не все темы требуются для применения в той или иной наставнической ситуации.  Изучите все презентации и используйте самые полезные для вас.
В зависимости от участников и ведущего семинара, будет варьироваться и длительность каждой презентации.  Если ведущий решит использовать предложенные практические задания, предоставит время для дискуссий и дополнительных занятий, то каждая тема может занять час и более.  Конечно, презентацию можно свести просто к просмотру слайдов, но необходимо помнить: чем больше участники обсуждают, переваривают и усваивают информацию по каждому слайду, тем эффективнее станет изучаемый материал.
С уважением,

Гилберт Канги, 
директор Отдела молодежного служения Генеральной Конференции 


Примечание для ведущих: Все что вам понадобится для проведения презентации, это проектор для PowerPoint, бумага для конспектов и ручки – никаких дополнительных материалов.
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Осуществление процесса наставничества в вашей организации
Темы
· Приветствие
· Цель и основополагающие принципы данного материала
· Как использовать этот материал
· Осуществление наставничества в учебных заведениях
· Осуществление наставничества в церквях
· Осуществление наставничества в других организациях
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Добро пожаловать
Добро пожаловать на изучение материала «Про100другдлядруга» по обучению наставничеству. 

Этот материал был разработан для того, чтобы собрать самую лучшую и сжатую информацию о наставничестве с особым акцентом на наставничество молодых людей. Современные тенденции в литературе по наставничеству, по-видимому, сосредоточены на том, чтобы наставлять молодежь, находящуюся под угрозой риска, или наставничестве на рабочем месте, когда делается акцент на развитии профессиональных навыков.

Наставничество для молодежи на грани риска оказалось успешным как в сфере образования, так и в социальной сфере. Эта серия материалов ориентирована не только на наставничество молодых людей с проблемами, но она нацелена на наставничество как естественную часть жизни, которая создает наследие для будущих поколений.

Наставничество - это естественная часть жизни, которая часто «просто имеет место быть», и в результате большая часть времени используется не так эффективно, как могла бы. Наша цель - сознательно содействовать наставничеству, основывающемуся на конкретных принципах и идущего в определенном направлении. Этот материал не представлен в качестве экспертной информации, но является результатом богатого опыта и надежных исследований.

Если предполагать, что вы являетесь «экспертом», то вы теряете основную суть наставничества. Оно включает в себя изучение мудрости и опыта других людей. Это развитие личности одного человека благодаря характеру и положительному влиянию другого человека. Наставничество - это отношения, поскольку мы со смирением предлагаем учиться друг у друга, а не просто передаем какую-то информацию.

Если этот материал поможет какой-то организации реализовать процесс наставничества, это хорошо. Если он побудит какого-то человека взять на себя обязательство стать наставником, или найти для себя наставника, это уже лучше. Пожалуйста, воспользуйтесь этой возможностью, чтобы стать значимым человеком в жизни другого человека, находящегося рядом с вами. 
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Цель
Данная серия материалов - это попытка оснастить наставников и партнеров наставников практическим, важным материалом, имеющим теоретическую основу. В результате обучения должны появиться люди, которые участвуют в наставнических взаимоотношениях с другими людьми. Одна лишь теоретическая информация без практического применения не поможет появлению наставников. Цель программы по обучению наставничеству – дать все необходимое наставникам и партнерам, чтобы:

Объединить поколения
Наставничество это объединие старших с младшими, передача ценностей, убеждений, поддержка и мудрость. Данный учебный материал предоставляет причины, по которым следует объединять представителей разных поколений для позитивных взаимоотношений, которые несут обоюдную пользу как партнеру, так и наставнику. 

Высоко ценить наставников
Когда мы рассматриваем людей, которые повлияли на наше развитие или способствовали тому, чтобы мы стали теми, кем мы сейчас являемся,  то мы понимаем, что  у всех нас были наставники. К сожалению, для многих людей, эти наставники остались непризнанными и недооцененными. Данный материал поощряет признание и оценку наших наставников.

Поощрять наставничество во всех возрастных группах
Каждому человеку нужен наставник. Иногда мы находим наставников моложе самих себя. Это естественная жизненная потребность, и она жизненно важна для построения здорового сообщества.

Поощрять наставничество во всех группах людей
Наставничество предназначено не только для проблемных мальчишек. Оно необходимо не только новичку на рабочем месте или человеку, нуждающемуся в эмоциональной поддержке. Наставничество полезно и для этих людей тоже, но также жизненно важно и для подростка, пытающегося справиться с проблемами в школе и  в общении с родителями, подругами и парнями. Оно абсолютно необходимо для выдающихся лидеров, для капитанов спортивных команд, членов студенческого совета и организаторов по сбору средств. Наставничество важно для молодых учителей, молодых супружеских пар, молодежных лидеров, торговцев, секретарей и бизнесменов. Оно критически важно для родителей, тренеров, пасторов и директоров компаний, - для всего сообщества.

Поддерживать программы по наставничеству
В образовательной сфере, в таких программах, как поддержка сверстников, наставничество сверстников, обучение студентов или в любых инициативах, где объединяют учащихся старшего и младшего возраста, наставничество принесло большой успех. В других типах молодежных организаций примеров наставничества меньше. Наша цель - стимулировать опыт использования и развития наставничества везде, где есть пожилые и молодые люди, общающиеся и находящиеся рядом в повседневной жизни.

Предоставлять ресурсы для обучения наставников
Наставники, целенаправленно стремящиеся к тому, чтобы оказывать положительное влияние на других, с большей вероятностью достигают успеха. Это предложение – уже звучит, как золотые слова, но здесь важен вот какой принцип: когда мы осознаем свое намерение сделать что-то хорошо, мы часто будем делать это еще лучше. 
К наставничеству он тоже относится.


 (
Основополагающие принципы
Наставничество – естественный аспект здоровых человеческих сообществ
Наставничество нельзя навязать, а можно только пригласить к нему
При содействии краткосрочным формальным наставническим отношениям с большей вероятностью могут появиться долгосрочные наставнические взаимоотношения
)

Основополагающие принципы
Имя ясное представление о цели данного материала, представляем вам несколько основополагающих принципов материала «Обучение наставников»:

1. Наставничество – естественный аспект здоровых человеческих сообществ

Во всех здоровых сообществах наставничество осуществляется естественным образом, поэтому эта серия материалов должна помочь и поддержать тех, кому уже интересна эта сфера. У всех нас есть люди, которые важны для нас, и все мы важны для кого-то. Используйте этот ресурс, чтобы побудить кого-то более целенаправленно трудиться в сфере наставничества. Поймите, что наставничество столь же необходимо для здоровых личностей, как и для людей, находящихся на грани риска; для тех, кто проходит через трудности; для тех, кто нуждается в лидере и для тех, кто ведет за собой. Наставничество нужно и молодым и пожилым. Мы все в нем нуждаемся.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: отвлекитесь от «режима презентации» и убедитесь в том, что вы знаете имена каждого человека в группе. Если вы знаете всех по именам, тогда представьте тех, кто может не знать всех остальных. А если вы не знаете имен всех членов группы, найдите время для того, чтобы узнать их имена, даже если вы узнаете имена лишь нескольких человек в течение следующих нескольких минут. Затем спросите свою группу: «Как процесс знакомства, узнавания имен относится к наставничеству как к естественному аспекту здоровых сообществ?». Наставничество начинается с признания ценности и индивидуальности другого человека. Слишком часто мы живем и работаем в сообществах (в том числе в учебных заведениях), где люди проходят мимо друг друга почти каждый день, не утруждая себя тем, чтобы узнать или поприветствовать тех, кто находится рядом. Как часто это происходит в вашей школе или организации? С учениками? С персоналом?

2. Наставничество нельзя навязать, а можно только пригласить к нему

Одна из величайших опасностей в «организации» программы наставничества - это навязывание отношений, когда двоих людей объединяют по слепому выбору, не учитывая личный выбор. Такой подход часто приводит к отрицательному результату.

Исследования говорят нам о том, что люди, наиболее значимые в развитии нашего представления о себе – это те, кого мы считаем важными людьми в своей жизни. Обратите внимание, что здесь имеется ввиду «наше личное» восприятие важности данного человека,  именно оно определяет его / ее значение в нашей жизни. Мы каждый день общаемся с другими людьми, но не все они для нас важны. Личная заинтересованность и непосредственная близость могут создать важные взаимоотношения, которые являются основой наставничества.

Мы каждый день взаимодействуем с другими людьми, но не все эти люди важны для нас - и никто другой не указывает нам или не дает нам список того, кто для нас важен. Важность другого человека – неосязаемое понятие, по крайней мере, интерес другого человека к нам, его близость и роль в в нашей жизни.

Поэтому отношения наставничества не должны быть принудительными, к ним можно только пригласить. Наставничество - это процесс приглашения и ответа на него. Это приглашение или предложение одного человека, который целенаправленно хочет быть причастен к жизни другого и это приглашение нуждается в ответе.


ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: Обсудите такой вопрос: Как работает процесс «приглашения и ответа» в вашей организации? Происходит ли это естественным образом? Сколько молодых людей строят отношения наставничества с теми, кто старше? Признаны ли эти отношения наставничества официально или нет? Обсудите то, как часто мы можем «приглашать» молодых людей (или учеников) к наставничеству, а затем удивляться тому, кто может принять это приглашение. Иногда это тот человек, от которого мы меньше всего ожидаем, что он будет считать нас важными людьми в его/ее жизни.

3. При содействии краткосрочным формальным наставническим отношениям с большей вероятностью могут появиться долгосрочные наставнические взаимоотношения

Принцип заключается в том, что, предлагая организованный, структурированный краткосрочный, основанный на уважении опыт наставничества, будут поощряться и более долгосрочные отношения. Попросив людей признать и оценить наставников, которые были у них в прошлом, мы поощряем появление новых наставников. Обучая или подготавливая как наставников, так и их подопечных, мы повышаем осведомленность о ценности наставничества во всех аспектах жизни. Это было доказано на практике, особенно в образовательных учреждениях.


 (
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Использование серии учебных материалов

Данный материал уникален тем, что он создавался как ресурс, а не книга для чтения или видео для просмотра. Это именно инструмент, который можно использовать для поощрения и оснащения наставников и их подопечных.

Наша цель состоит в том, чтобы любой человек, например, учитель, студенческий лидер, молодежный пастор, футбольный тренер, работодатель, человек, работающий с группами людей или даже кто-то, обладающий минимальными навыками публичных выступлений, мог использовать разделы этого материала для обучения и оснащения всем необходимым других людей.
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Характерные особенности

Программа основана на использовании презентаций в PowerPoint
Компакт-диск, прилагаемый к этим буклетам, предназначен для использования в программе Microsoft PowerPoint. На каждой странице данного пособия изображен текущий слайд, сопровождаемый заметками для преподавателя. Буклеты по каждой теме предназначены в качестве конспектов для ведущего обучение. (Если по какой-то причине открыв презентацию PPT на компакт-диске, вы не видите текст под слайдом, когда делаете двойной щелчок компьютерной мыши по слайду, просто нажмите на нижнюю часть окна слайда и перетащите его вверх, чтобы открыть текст.)

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: Если вы обучаете других тому, как пользоваться данным учебным материалом, возможно, вы также сможете продемонстрировать им основы работы в программе Power Point.

Самостоятельное обучение
Для того, чтобы использовать этот материал, не нужно быть высококвалифицированным специалистом. Однако чтобы ваша презентация была эффективной, вам необходимо ознакомиться с ее содержанием. Используйте время обучения группы по максимуму и не позволяйте отсутствию подготовки отвлечь вас от поставленной цели.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: Если вы проводите обучение в группе, попросите участников прокомментировать последнее предложение. Что нужно для того, чтобы «быть готовым» к презентации? Как бы проходило это занятие, если бы было очевидно, что ведущий вообще к нему не готов? Как этот факт может отвлечь от цели презентации?


Активное обучение
Некоторые упражнения для активного обучения в группе включены в презентационный материал. Некоторые представляют собой только вопросы для обсуждения, а другие включают аспект физического взаимодействия. Люди учатся лучше и запоминают больше, когда им дается возможность обрабатывать представленную информацию.

Подумайте о том, какие вопросы для дискусии и упражнения вы можете предложить группе, чтобы помочь участникам понять или обработать информацию. Не бойтесь экспериментировать. Пусть упражнения будут короткими, актуальными и интересными, и соответствовать теме слайда, над которым вы работаете.

Программа составлена по тематическому принципу 
Каждый из буклетов программы посвящен определенной теме в сфере наставничества, чтобы вы могли выбрать тему, исходя из своих потребностей. Вы можете брать либо большой либо малый объем информации из этого материала, в зависимости от своей цели. Наша цель - предоставить вам ресурс, который вы можете адаптировать, и использовать для своих нужд.


 (
Темы буклетов
Потребность в чувстве принадлежности
Исследование текущих статистических данных в отношении поведенческого кризиса австралийской молодежи и ответы, предоставленные на основании практических доказательств. 
Определения и типы наставничества
Введение в историю и использование термина “наставничество” и исследование применения наставничества в австралийской культуре.
Преимущества наставничества
Обзор убедительных причин для того, чтобы стать наставником.
Как быть наставником
Основные принципы и практические подсказки для наставников. Это – основополагающая информация для тех, кто является наставниками.
Как быть подопечным (партнером наставника)
Подготовительная презентация для тех, кто хочет найти наставника для себя, или для тех, кто планирует в скором будущем начать общение с наставником.
Передача ценностей
Руководство и практические подсказки по передаче положительных ценностей от наставника к ученику.
Навыки слушания
Интерактивное руководство по развитию важных основополагающих навыков слушания для любых взаимоотношений, а также информация о том, как находить выход из кризисных ситуаций и обязательной отчетности.
)

Темы буклетов

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: для того, чтобы вы привыкли адаптировать необходимые вам отрывки из данного материала для своих нужд (для тех, кто хочет практиковать использование этого ресурса), давайте рассмотрим некоторые потенциальные цели для презентации на тему наставничества и посмотрим, какие части обучающего материала по наставничеству могут вам в этом помочь. Сначала покажите группе весь список тем, представленных в буклетах, и кратко опишите содержание каждой из них. Спросите группу, видят ли они «общую картину», понимают ли, чему посвящена каждая тема, пусть они запишут себе список тем.

Затем, перейдя к следующему слайду, начните, щелкнув по первой строке слайда, и посмотрите на представленную ситуацию. Кратко обсудите эту ситуацию, чтобы все понимали, о чем идет речь, а затем попросите участников поработать индивидуально или в парах, чтобы отметить, какие из буклетов они могут использовать в качестве презентации. Выберите те примеры, которые наиболее подходят для вашей группы. После того, как группа обсудит проблемы, нажмите на слайд, и посмотрите, что мы рекомендовали. Не используйте наш ответ как единственно «правильный», потому что ответы вашей группы могут лучше соответствовать ситуации, в которой они находятся!


 (
Примеры адаптации данного учебного материала
 
Наставничество на рабочем месте для ваших сотрудников
Разделы: №1 Потребность (последняя часть), №2 Определения, №3 Преимущества, №4 Наставник
Рассказать группе родителей о преимуществах наставничества. 
Разделы: №1 Потребность, №3 Преимущества, №6 Ценности
Подготовить группу студенческих лидеров в качестве наставников
Разделы: №2 Определения (первая часть), №4 Наставник, №7 Слушание
Провести семинар о том, как найти для себя наставника
Разделы: №1 Потребность (последняя часть), №3 Преимущества, №5 Подопечный
Выступить перед группой местных жителей и рассказать о потребности в наставничестве 
Разделы: №1 Потребность, №3 Преимущества 
)


Примеры адаптации данного учебного материала
Вот некоторые примеры ситуаций, которые могут потребовать использования материала «Про100друг для друга». После каждой ситуации предлагается список тем, которые можно включить в вашу презентацию. Для адаптации к вашей конкретной ситуации посетите наш веб-сайт и свяжитесь с нами по электронной почте. Мы будем рады вам помочь.
 (
Наставничество в учебных заведениях
)


Наставничество в учебных заведениях

Последующие слайды посвящены принципам, о которых следует знать при планировании и осуществлении программы наставничества в учебном заведении. Основное внимание в этой презентации уделяется, в частности, средней школе, поэтому использование принципов наставничества для младших школьников должно быть слегка адаптировано.

Наставничество в школах может принимать различные формы:

■ Наставничество в группе часто означает программу поддержки сверстников, где один или два старших ученика работают с небольшой группой младших учеников в течение определенного периода времени.

■ Поддерживающий наставник – этот термин иногда используется для описания того, как один студент работает с младшим учеником индивидуально, это может быть школьник, имеющий особые потребности в академическом, поведенческом или социальном плане.

■ Лидерство студентов часто включает в себя наставничество посредством участия в такой группе, как студенческий совет, в ситуациях, когда старшие ученики несут ответственность за управление групповыми действиями в домашней группе или в группе, за которую отвечает пастор, или в ситуациях, когда учащиеся являются старостами или капитанами в школах и работают с младшими учениками для достижений определенной цели.

■ Лидерство в спорте - еще одна большая область школьной жизни, которая включает в себя наставничество. Часто старших учеников привлекают для обучения или развития младших команд или игроков.

■ Наставничество между разными учебными заведениям - это термин, используемый для обозначения программ для учащихся средних школ, которые посещают 
близлежащие начальные школы для работы с отдельными учениками или группами учащихся.

Независимо от формата программы наставничества, осуществляющейся в школе, в этой презентации представлены «основы» этой работы, которые следует учитывать. Фактически, вы обнаружите, что заметки на слайдах, посвященным школам, относятся к большинству ситуаций, где осуществляется наставничество, включая церковные и другие молодежные группы. Мы включили в материал отдельную тему, посвященную наставничеству в церквях, но вы увидите, что, поскольку принципы этой работы схожи, некоторые названия слайдов также одинаковы. Однако в разделах, посвященных церквям и другим организациям, может быть приведена некоторая информация, которая может быть вам полезна в реализации ваших собственных проектов. Если вы хотите получить максимальную отдачу от этого ресурса, было бы полезно еще раз обратиться к этим принципам.

ПРИМЕЧАНИЕ К УПРАЖНЕНИЮ: Последующая информация о реализации программ наставничества не была целенаправленно предназначена для проведения презентации типа семинара. Скорее, это информация для человека, осуществляющего программу или директора программы, а будет еще лучше если ею воспользуется группа людей, которые работают вместе для осуществления наставничества в вашем учебном заведении. По этой причине, в этом разделе мы не предлагаем групповых упражнений. Если вы работаете в группе, выделите время на то, чтобы поразмышлять, как вы будете использовать принципы, представленные на каждом слайде.

 (
Наставничество развивает чувство привязанности
«Привязанность, связь» со школой важны для эмоционального здоровья ученика
Четыре сферы, способствующие созиданию чувства связанности: 
Принадлежность
Достижения
Полномочия, расширение прав и возможностей 
Щедрость
Наставничество очень важно для “связи” со школьным сообществом
)


Наставничество развивает чувство привязанности
В качестве пролога к обсуждению практики наставничества в школах стоит рассмотреть вопрос о том, насколько важно наставничество в школе для создании чувства принадлежности или «привязанности» у ученика. Эта тема более подробно обсуждается в брошюре «Потребность в чувстве принадлежности». Краткая версия такова: согласно исследованиям, чувство принадлежности к школе – один из наиболее важных факторов, позволяющих избежать депрессии и связанных с ней эмоциональных проблем. Некоторые исследования предполагают, что в старших классах связь со школой даже более важна, чем связь с домом. Когда мы смотрим на некоторые из факторов, которые способствуют ощущению тесной связи (или близким к этой теме вопросом о жизнеспособности молодежи), мы находим вот что:

1. Чувство принадлежности; ощущение, что вы на своем месте, вы знаете, что люди вас знают и верят в вас;
2. Чувство достижения; обучения у кого-то, кто вас знает и достижения уровня мастерства в чем-то, что вы можете сделать хорошо;
3. Чувство расширения прав и возможностей; ответственности, получения независимости для принятия своих собственных решений и ответственности за них;
4. Чувство щедрости; получить вызов служить другим, не ожидая вознаграждения за это *

Здравый подход к изучению того, как эти четыре фактора могут работать в учебном заведении, покажет, что ни один из них не может иметь места без использования какой-либо формы наставничества. Рассмотрите каждый из них, и вы поймете, что для развития учеников было бы хорошо привлечь к работе либо учителя-наставника, либо ученика-наставника.

Короче говоря, если вы хотите, чтобы в вашей школе ощущалась связь и принадлежность к ней, в работе учебного заведения должен присутствовать какой-либо аспект наставничества. Оно здесь играет важную роль.

*Эти четыре фактора согласуются с моделью жизнестойкости молодежи под названием «Круг мужества». Не существуте широко распространенной модели, обобщающей это чуство «связи» или ее же связанного с ней результата, то есть «жизнестойкости». Однако эти четыре области тесно связаны с более крупными исследованиями и последними данными в этой сфере. Для получения дополнительной информации о «Круге мужества» перейдите на сайт www.reclaiming.com и нажмите на ссылку на тему «Круг мужества».


 (
Использовать наставничество для воспитания лидеров
Наставничество включает в себя обучение
Для обучения нужны учителя/наставники
Наставничество подразумевает подотчетность
Наставничество представляет 
круг обязанностей лидеров
)


Использовать наставничество для воспитания лидеров

Наставничество - один из лучших способов развития лидерских качеств у студентов. Для этого есть несколько причин:

Наставничество включает в себя обучение
Обучение (или подготовка) наставников имеет важное значение, независимо от того, являются ли наставниками учителя, ученики старших или младших классов. Первый момент заключается в том, что эффективное обучение влияет на «обязанность соблюдать интересы» школьного сообщества. Наставников необходимо обучить тому, что можно и что не следует говорить или делать, когда сохранять и не сохранять конфиденциальность (см. презентацию «Слушание»). Второй момент заключается в том, что наставники, прошедшие обучение, вступают в отношения с другими людьми, имея уверенность в том, что они знают, что им нужно делать, и какую реакцию они могут ожидать от тех, кому помогают. Такое отношение, которое приходит благодаря обучению, создает ощущение безопасности для наставнических отношений.

Для обучения нужны учителя/наставники
Лучше всего обучение наставников проводит тот, кто сам может выступать в качестве наставника/руководителя для лидеров из числа учеников, которые обучаются тому, как быть наставниками. Даже того факта, что преподаватель проходит через этот процесс вместе с ними, достаточно, чтобы показать наставничество в действии. Часто, когда обучение проводят учителя, работающие в этом учебном заведении, и которые будут находиться в постоянном контакте со студентами-наставниками в течение всей программы (даже если этот преподаватель не является самым выдающимся или квалифицированным оратором), обучение будет в целом более эффективным, чем если бы для этого привлекли «эксперта», который не будет иметь никаких дальнейших контактов со студентами-наставниками.

Рассматривая вопрос о привлечении лидеров из среды студентов в качестве наставников, обязательно убедитесь в том, что и эти старшие студенты также нуждаются в наставниках. Лидерство среди студентов только выигрывает, когда студенты чувствуют, что у них есть учитель-наставник, который наблюдает за их работой и поддерживает их в этом. Построение программы лидерства с солидной базой наставничества часто предоставляет учителям возможность построить отношения со своими «ведущими» учениками - часто это те, кого не замечают из-за плохого поведения или лени.

Наставничество подразумевает подотчетность
Эффективная школьная программа наставничества должна включать в себя систему подотчетности. Студенты-наставники должны нести ответственность за свою подготовку, поведение, пунктуальность и т. д. Подотчетность помогает воспитывать лидеров. Часто студенты нуждаются в том (и говорят об этом), чтобы их подталкивали к «более высоким стандартам».

Наставничество представляет круг обязанностей лидеров 
К сожалению, большая часть лидерских обязанностей поручается студенам просто в качестве названия «должности», без конкретного описания обязанностей.
Ожидается, что ученики будут «примером для подражания», «лидерами», «опекунами» и т. д., при этом им не дают информацию и не спрашивают о том, что именно они могут сделать. Наставничество дает студентам конкретную цель для достижения, и учащиеся будут чувствовать, что они достигли цели в выполнении полезной задачи. С этой точки зрения наставничество приносит результаты: время используется продуктивно, строятся вертикальные отношения, а руководство структурировано и очевидно.


 (
Наставниками нужно становиться добровольно, по собственной инициативе
Следует ли нам дать возможность всем студентам стать наставниками?
ДА или НЕТ
Следует ли нам позволить студентам по своей инициативе стать наставниками?
ДА или НЕТ
)


Наставниками нужно становиться добровольно, по собственной инициативе

Следует ли нам дать возможность всем студентам стать наставниками? Или же нам нужно позволить студентам стать наставниками по своей инициативе?

Разве эти два вопроса не звучат одинаково? Возможно, что нет. Есть ли между ними различия? Теоретически, да.

Должны ли мы дать всем студентам возможность стать наставниками? Или мы должны позволить студентам добровольно стать наставниками?

Должны ли мы дать такую возможность всем студентам? Да, возможно, если у вас будет достаточно времени, чтобы подготовить всех наставников и достаточно времени, чтобы дать им шанс на значимые отношения наставничества. Должны ли мы принуждать студентов к тому, чтобы они стали наставниками? Нет.

Почему? Потому что вынужденные взаимоотношения имеют гораздо больше шансов для злоупотреблений, пренебрежения, возмущений или даже проявления жестокости. Нельзя полагаться на то, что наставник, которого «принудили» к  наставничеству, будет иметь позитивное отношение или веру в человека, которого он наставляет, а именно они необходимы для позитивных наставнических отношений. Несмотря на то, что это сложно выполнить, учитывая школьное расписание, и то, что подобный факт может быть воспринят, как как «разделение класса или группы», для осуществления эффективной программы наставничества, очень важно дать учащимся возможность добровольно выступать в качестве наставников. Заставить кого-то быть наставником, даже если этот человек примет на себя это поручение, означает заранее настроить как его, так и всю программу на потенциальную неудачу. Вместо этого позвольте ученикам самим сделать шаг навстречу наставничеству, пусть они несут ответственность за нее по самому высокому стандарту, поддерживайте их, и вы увидите, как увидеть, как люди меняются к лучшему – и делают это снова и снова.


 (
Подготовка необходима как наставникам, так и их партнерам
Стремитесь к тому, чтобы не было сюрпризов
Перед тем, как вы начнете работу, ответьте на следующие вопросы: что, когда, где, кто, как и почему, поступающие от обоих сторон
)


Подготовка необходима как наставникам, так и их партнетрам 

Мы уже упоминали о необходимости подготовки наставников. В этом учебном материале вы найдете множество информации о подготовке наставников. Также необходимо, чтобы и партнеры наставников готовились к отношениям с ними. В некоторых случаях подготовка для партнеров может быть краткой -  во время общего школьного собрания вы можете им объяснить, что можно ожидать и как вести себя. Для большинства случаев, чем больше подготовки, тем лучше.

При работе со студентами там, где есть потенциальная возможность, что межличностные отношения повлияют на результат работы, есть простой принцип, который звучит так:  стремитесь к тому, чтобы не было сюрпризов. В отношении наставничества это значит, что наставник знает, куда идти, когда идти, почему они туда идут, что нужно сказать, что сделать, как справиться с возможными реакциями и как закончить встречу. «Отсутствие сюрпризов» также означает, что партнер наставника знает, что они будут делать, почему они это делают, как они должны вести себя и что произойдет, если они этого не захотят этого делать.

Когда обе стороны находятся в безопасности, зная свои границы и чего ожидать от наставнических отношений и во время встреч, наставничество будет более эффективным.

 (
Подотчетность наставников 
Обеспечение подотчетности:
Создание основанного на определенных критериях стандарта поведения
Требование предоставлять отчеты в ходе работы
Видимое признание этого служения
ПРИМЕЧАНИЕ. Требуя от наставников подотчетности, вам необходимо помнить о том, что это студенты, а не преподаватели.
)


Подотчетность наставников 
Мы уже упоминали о том, что подотчетность это неотъемлемая часть работы наставника. У студента-наставника должен быть наставник / руководитель, который знаком с его служением и заинтересован в результатах взаимоотношений между учениками. Возможно, эту предложение следует перефразировать: наставничество должно включать подотчетность. «Наставник», который не подотчетен кому-либо, злоупотребляет своим положением. Если кто-то говорит о том, что его приоритетом являются интересы другого человека, а затем действует противоположно заявленным намерениям, в лучшем случае, его труд бесполезен и в худшем случае вреден для партнера этого наставника.

Подотчетность в программе наставничества может осуществляться тремя основными способами:
Во-первых, студентов могут обязать дать согласие следовать определенному стандарту поведения, прежде чем им разрешат участвовать в обучении наставничеству. Это согласие может быть частью заявления студента на участие в программе наставничества или чем-то, что согласовывается со студентами-наставниками и их учителями / супервизорами в процессе работы. Стандарты поведения или набор критериев для наставников дает ученикам видимую и реалистичную личную цель. Он повышает общую производительность учеников-наставников и, что важно, дает учителю / руководителю инструмент для общения со студентами, которые не желают оставаться позитивными или продуктивными наставниками.

Второй способ обеспечить подотчетность - это требовать отчетности в процессе работы.
(Обратите внимание на термин «в процессе». Гораздо менее полезно требовать отчет после того, как все закончилось и уже ничего нельзя улучшить). Встречи со студентами-наставниками после того, как они провели одну или две встречи и обсуждение динамики того, что происходит, реакции их подопечных и обсуждение любых проблем, с которыми они столкнулись, помогут студентам- наставникам скорректировать и улучшать свою работу. Если руководитель не успевает встретиться с наставниками индивидуально, подумайте о встрече со всеми наставниками и/или пусть каждый из них напишет отчет о том, как развивается их работа.

Третья стратегия, которая будет способствовать подотчетности - это обеспечение видимого признания лидерской роли наставника в школе. Это может быть ношение значка или других знаков отличия, или же это может быть частью постоянной стратегии вознаграждений в школе, которая признает вклад студентов в работу. Было бы также целесообразно наградить активных наставников сертификатом, или каким-то образом выразить им признательность в конце учебного года. Признание наставников повышает подотчетность по сравнению с принятым стандартом или восприятием их признания. Например, если студет считает полученный значок ценным и полезным, желание не потерять его становится важным фактором мотивации для повышения производительности. Конечно, вы можете просто иметь позитивный взгляд на признание работы студетов и считать такое признание правильным поступком.


ПРИМЕЧАНИЕ. Требуя подотчетности от студентов, не поддайтесь соблазну превратить их в учителей. Мы часто делаем это, прямо или косвенно подразумевая, что поведение младших учеников лежит в сфере ответственности старшего ученика. Конечно же, наставник-ученик должен быть подготовлен и иметь позитивный найстрой во время процесса наставничества, но не следует просить ученика-наставника «контролировать» другого ученика. (Часто ученики, которых воспринимают как нуждающихся в «контроле», - это те, с которыми учителям сложно работать, а они – специалисты, получающие зарплату за свой труд). Вам, скорее, нужно предоставить наставникам четкую альтернативу – приглашать других учеников к участию в работе  или покинуть ее, если у них есть такое желание – и предоставить поддержку для тех молодых студентов, которые предпочтут уйти. Наставнику из среды учеников достаточно нести ответственность за эти обязанности, ему не нужно становиться еще и учителем. 

Важный момент в подотчетности заключается в том, что она сама является формой наставничества. Подойдите к ней положительно и работая вместе со студентами-наставниками, вы увидите поразительные результаты.


 (
Руководство программой
Тщательно подготовьтесь к началу программы
Краткость это хорошо
Планирование встреч
Закончите программу вовремя
Празднуйте, рассказывая истории
)


Руководство программой
При рассмотрении вопроса об общем администрировании программы наставничества в учебном заведении, часто возникают такие вопросы – как включить наставничество в расписание, кто будет заниматься обучением, какие формы разрешений и письма нужно отправить родителям и т. д. Это важные решения и они намеренно не освещаются в этом материале, поскольку их исполнение является частью административной работы каждой школы и уникально для каждого учебного заведения. Однако, существуют общие руководящие принципы для всей структуры программы наставничества, которые могут применяться ко всем учебным заведениям.

Тщательно подготовьтесь к началу программы
Может показаться, что начать осуществление программы наставничества очень просто: поместите одних детей с другими детьми и дайте им поговорить. Все просто, и похоже на общение на детской игровой площадке. Цель данного материала в том, чтобы вы увидели, как много может сделать хорошо подготовленная группа студентов, нацеленных на установление положительных отношений с другими учащимися, которые также были подготовлены к тому, чтобы максимально использовать совместное время. Тщательно обдумайте свои цели и желаемые результаты вашей программы наставничества. Проконсультируйтесь с лидерами из числа студентов и подумайте, как вы будете «продвигать» программу или приглашать наставников, и как программа будет развиваться. Выделите время для обучения, понимая, что оно может быть ценным наставничеством само по себе. Включите в план работы вопрос о подотчетности и планирование полного расписания работы, включая время проведения опроса и отчетности в ходе программы.

Краткость это хорошо
После того, как мы так много говрили о преимуществах наставничества, может показаться странным, когда вы услышите, что, в основном, полезно проводить короткую программу наставничества. Пусть с самого начала все участвующие в программе студенты знают ее расписание, сделайте программу продолжительной настолько, насколько она поможет развивать отношения, но и достаточно короткой, чтобы всегда можно было увидеть, когда она заканчивается. В целом, для развития хороших отношений требуется от 4 до 6 встреч. Программы, в которых начинают удваивать продолжительность встреч, утрачивают свою новизну, а ученики задаются вопросом, что делать дальше; многие на самом деле не имеют опыта или времени, чтобы развивать более глубокие и более личные отношения, и они раздосадованы тем, что осталось еще слишком много времени, чтобы продолжать делать то, с чего они начали.

Планирование встреч
Предоставьте студентам достаточно материалов для проведения встреч с теми, для кого они будут наставниками. Это необходимо для проведения любых программ, независимо от их типа или возраста учащихся. Найдите ресурсы, которые будут соответствовать возрасту и типу наставничества, и обсудите их полезность с вашими лидерами из числа студентов. Независимо от того, выберите ли вы игры для групп, вопросы о личных качествах для пар, обсуждение вопросов безопасности в школе или список любимых продуктов, - все ресурсы или идеи, которые будут использовать ученики-наставники, должны способствовать взаимодействию между, по меньшей мере, двумя людьми. Ищите все, что побуждает одного человека лучше узнать другого, и позвольте вашим ученикам наилучшим образом сориентировать вас, чтобы они помогли в организации программы наставничества. Было бы полезно попросить их (ваших наставников из среды учеников) разработать или найти больше ресурсов и расширить возможности выбора материалов для ваших наставников. Хорошо, когда студенты-наставники вносят свой вклад, добавляя материалы для программы, но в начале предоставьте им большое количеством материала для занятий.

Закончите программу вовремя
Установите в расписание окончание программы наставничества, и действительно завершите ее в установленное время. Не поддавайтесь соблазну затянуть программу, потому что вам кажется, что студенты хорошо работают. Всегда лучше закончить тогда, когда они еще хотят большего. Существует еще одна причина для этого, помимо позитивного отношения и избегания стресса из-за перегруженного расписания, - структурированное, краткосрочное наставничество (а именно такими и являются школьные программы наставничества) может развиться в более долгосрочные отношения. На самом деле это может быть одной из главных целей вашей программы наставничества. Позволить студентам завершить программу тогда, когда вы и планируете прекратить ее, означает созидать безопасность и доверие. Подобное завершение программы поощряет тех студентов, которые хотят продолжать строить дружеские отношения, появившиеся в результате наставничества, сделать это.


Празднуйте, рассказывая истории
Чтобы получить максимальную отдачу от программы наставничества, выделите время для совместного «празднования» со студентами-наставниками и их партнерами. (Празднование может стать еще более эффективным, если у вас есть возможность пригласить родителей.) Возпользуйтесь этой возможностью для вручения сертификатов, позвольте наставникам дать положительные отзывы о своих партнерах, дайте возможность партнерам выразить признательность за время, которое им посвятили наставники. Мы многое упускаем, когда теряем шанс дать людям возможность иметь незабываемые воспоминания и «закрепить» полученный опыт, рассказывая истории.


 (
Создание программы развития 
 Представьте наставничество на каждом уровне
 Ученики старшего возраста помогают младшим
 Учителя работают с малыми группами учеников
 
Студенты 
наставляют, обучают инструктируют
Какие идеи в отношении наставничества есть у вас?
)


Создайте программу развития
Конечной целью школьного наставничества является наставничество как естественная часть жизни всего школьного сообщества. Это будет означать, что по мере того, как учащиеся переходят от одной возрастной группы к другой, наставничество остается неотъемлемой частью школьной жизни. Учителя уже имеют дело со учениками в разных возрастных группах, благодаря предметам, которые преподают; представьте себе, какой вклад могут внести учащиеся старшего возраста, если они также участвуют в позитивном наставничестве на уровне каждой возрастной группы. Эта мысль также может привлечь внимание учителей к тому, чтобы проводить наставничество в малых группах, в парах или с отдельными учениками, даже с теми, которым они не преподают какие-то предметы. 

Для того, чтобы достичь такую цель в наставнической работе, школе необходимо подумать о том, как наставничество может быть стать частью повседневной работы или «культуры» школы. Подумайте, как это может произойти в вашей школе. С чего бы вы начали? Могут ли ученики 6 класса организовать программу «друзей» для третьеклассников? Могли бы пятиклассники помогать дошкольникам на игровой площадке? Возможно, учащиеся 11 класса могут оказывать поддержку ученикам 7 класса. Могут ли восьмиклассники быть «репетиторами» по чтению в 1 и 2 классах? Могут ли девятиклассники подготовиться и отправиться на лагерную встречу с помощью наставников из 12 класса? Могут ли ученики из 10-го класса выбрать наставника для себя из среды сотрудников на один семестр и затем в конце провести какое-то социальное мероприятие? (См. Примечание в конце этого раздела.)

Вернитесь к последнему абзацу и обратите внимание на то, что в нем не упоминается 4 класс. Каким образом можно привлечь к наставничеству детей этого возраста? (Если у вас есть достаточно времени для этой презентации, обсудите возможные ответы на эти вопросы).

Возможно, вы решите, что ученикам каждой возрастной груупы не нужно участвовать в наставничестве, но вам нужно понять, что каждый раз, когда у ученика есть положительный опыт в сфере наставничества, он фактически учится тому, как быть наставником в будущем. Благодаря созданию программы наставничества в школе, доучившись до 12 класса, ученики проведут практически всю школьную жизнь, имея перед собой пример наставничества. Они могли бы использовать свои школьные навыки наставничества, чтобы наладить дружеские отношения в других возрастных группах, и почувствовать себя более связанными со своими однокурсниками и учителями.
Используйте эту информацию как вызов для обзора текущей системы наставничества в вашей школе и начните составлять план!

Примечание: Данное распределение по классам основано на 12-летней системе обучения в школе.

В тех странах, где действуйет другая система обучения, нужно разработать свой подход.
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Обучите учителей тому, как быть наставниками
Учителя это УЖЕ наставники
Взаимоотношения – основа образования
Привлекайте учителей целенаправленно участвовать в наставничестве (можете привести несколько примеров?)
Подготовка учителей приведет к более эффективному наставничеству
)


Обучите учителей тому, как быть наставниками 

Хотя основное внимание в этой презентации уделялось, прежде всего, студентам в качестве наставников, мы уже говорили о том, что учителя уже являются наставниками. Мы, учителя, проявляем интерес к своим ученикам, к некоторым больше, к некоторым меньше. Мы называем это «приглашением» к наставничеству. Когда ученик отвечает и считает учителя важным для себя человеком, оказывающим положительное влияние на его жизнь, у них формируются отношения наставничества. Исследования говорят нам, что эти отношения часто имеют важное значение в жизни молодых людей.

Тем не менее, многие учителя и школьные сообщества, в которых мы живем и работаем, похоже, рассматривают наставничество и отношения как своего рода побочный продукт «настоящего образования», который осуществляется посредством учебной программы. Обучение легко может быть сосредоточено на содержании и расписании; и роль учителя как наставника быстро становится менее важной, чем крайний срок выполнения  очередного задания. В основе образования лежат отношения. Чтобы помочь учителям сосредоточиться на отношениях, может быть полезно осуществить целенаправленное наставничество для программ, уже работающих в школе, или организовать их только для учителей.

Некоторые примеры могут включать работу преподавателей в качестве наставников для лидеров из числа учеников 12 класса, учителей в качестве наставников для групп студентов, участвующих в дискуссиях, драматической постановке или спортивной команде, или учителей в качестве лидеров клубов или групп по интересам. В большинстве школ уже есть много таких программ. Разница и действительное улучшение работы могут произойти тогда, когда учителя будут следовать тем же принципам, что и принципы для студентов-наставников, представленные в этой презентации. Подумайте о том, чтобы использовать презентацию на тему «Как быть наставником» в качестве развития навыков наставничества учителей, которые хотят участвовать в этой программе.


 (
Привлечение добровольцев из числа местных жителей
Убедитесь в том, что добровольцы:
Получили в полиции справку об отсутствии судимости 
Знакомы 
c
 правилами безопасности в школе
Прошли подготовку в качестве наставников
Знают о правилах конфиденциальности и обязательной отчетности
Знакомы с правилами школьной дисциплины и знают, как их применять
Регистрируют свой приход/уход из школы во время каждого посещения
)


Привлечение добровольцев из числа местных жителей

Есть некоторые организации, которые предлагают услуги наставников для школ, как правило, эти люди работают с учениками, находящимися на грани риска и могут оказать значительное положительное влияние на жизнь такого ученика. Другим вариантом привлечения членов местного сообщества является создание возможностей для утвержденных добровольцев для работы с учителями и учениками. Местные церковные группы или другие общественные организации часто хотят помочь учителям в проведении проектов по наставничеству для учеников. Если у вас есть возможность подключить их к работе, добровольцы из числа местных жителей могут улучшить вашу программу наставничества. Они также помогают строить более тесные связи между вами и вашим местным сообществом.

Если вы приглашаете к наставничеству местных жителей, убедитесь в том, что они:
■ Получили в полиции справку об отсутствии судимости 
■ Заполнили заявление с предоставлением личных данных и заполнили форму о состоянии здоровья
■ Предоставили рекомендации, проверенные школой
■ Знакомы c правилами безопасности в школе
■ Прошли подготовку в качестве наставников 
■ Знают о правилах конфиденциальности и обязательной отчетности (см. Презентацию о «слушании»)
■ Знакомы с правилами школьной дисциплины и знают, как их применять
■ Регистрируют свой приход/уход из школы во время каждого посещения 

 (
Наставничество в вашей церкви
)

Наставничество в вашей церкви
Вы обнаружите, что информация о наставничестве в церкви схожа с информацией о наставничестве в учебном заведении. Хотя названия некоторых слайдов одинаковы, в них есть различия, которые помогут вам применять принципы наставничества именно в церковной среде. Если вы хотите получить как можно больше знаний из данного материала, будет полезно также ознакомиться с информацией по наставничеству в школах.

ПРИМЕЧАНИЕ К УПРАЖНЕНИЮ: Последующая информация о реализации программ наставничества не была целенаправленно предназначена для проведения презентации типа семинара. Скорее, это информация для человека, осуществляющего программу или директора программы, а еще лучше – если ею воспользуется группа людей, которые работают вместе для осуществления наставничества в церкви или организации. По этой причине, в этом разделе мы не предлагаем групповых упражнений. Если вы работаете в группе, выделите время на то, чтобы поразмышлять, как вы будете использовать принципы, представленные на каждом слайде.


 (
Наставничество – естественный аспект жизни здоровой церкви
Люди нуждаются в чувстве  «привязанности»
Четыре сферы, способствующие созиданию чувства связанности: 
Принадлежность
Достижения
Полномочия, расширение прав и возможностей 
Щедрость
Наставничество очень важно для «связи» со здоровым церковным сообществом
)


Наставничество – естественный аспект жизни здоровой церкви
Люди нуждаются в связи с другими людьми в контексте сообщества. Эта тема более подробно обсуждается в брошюре «Потребность в чувстве принадлежности». Согласно исследованиям, чувство принадлежности к школе – один из наиболее важных факторов, позволяющих избежать депрессии и связанных с ней эмоциональных проблем во время обучения в старших классах. Подобные исследования показывают, что другие сообщества, к которым мы принадлежим, такие как церкви, также играют важную роль в созидании жизнестойкости молодежи.

Когда мы смотрим на некоторые из факторов, которые способствуют ощущению тесной связи или близким к этой теме вопросом о жизнестойкости молодежи, мы находим вот что:

1. Чувство принадлежности; ощущение, что вы на своем месте, когда вы знаете, что люди вас знают и верят в вас;
2. Чувство достижения; обучение у кого-то, кто вас знает и достижения уровня мастерства в чем-то, что вы можете сделать хорошо;
3. Чувство расширения прав и возможностей; ответственности, получения независимости для принятия своих собственных решений и ответственности за них;
4. Чувство щедрости; получить вызов служить другим, не ожидая вознаграждения за это *

Здравый подход к изучению того, как эти четыре фактора могут работать в церкви, покажет, что ни один из них не может иметь места без использования какой-либо формы наставничества. Рассмотрите каждый из них, и вы поймете, что наставничество может (и должно) быть неотъемлемой частью здорового церковного сообщества.

*Эти четыре фактора согласуются с моделью жизнестойкости молодежи под названием «Круг мужества». Не существуте широко распространенной модели, обобщающей это чуство «связи» или ее же связанного с ней результата, то есть «жизнестойкости». Однако эти четыре области тесно связаны с более крупными исследованиями и последними данными в этой сфере. 


 (
Знайте участников по именам
Зная имя человека, вы тем самым признаете его важность
 Использование имен в общении открывает возможность для безопасного взаимодействия
Самый лучший первый шаг к наставничеству в церкви – выучить имя КАЖДОГО молодого человека в общине!
)


Знайте участников по именам
Наставничество, особенно в контексте церковного сообщества, начинается с того, что старшие узнают имена младших. Вы заметите, что презентация «Потребность в чувстве принадлежности» (из этой серии материалов) гласит: «Первый шаг на пути построения взаимосвязи с человеком – узнать его имя. Когда вы употребляете имя человека, он признает, что вы нашли время, чтобы узнать его имя или уже знаете, кто он такой. Это важно, поскольку вы «запомнили» этого человека, и ему теперь легче подойти к вам, чтобы сделать первоначальные шаги в направлении отношений. Когда кто-то использует ваше имя, он автоматически открывает дверь для более позитивного и безопасного взаимодействия».

Прекрасный первый шаг для работы наставников в церковном сообществе  - узнать имена каждого ребенка и молодого человека в церкви, независимо (в определенных пределах) от размера церкви! Запоминайте имена, ставьте перед собой задачу выучить столько имен, сколько сможете, и решите для себя, что будете каждый раз называть молодых людей по имени. Не делая ничего другого в наставничестве, просто узнав и произнося имена, вы увидите, как начнет изменяться ваша церковь. Ваши молодые люди поймут, что кто-то их знает ... и любит их. Это много значит.





 (
Наставниками и их учениками нужно становиться добровольно, по собственной инициативе
Следует ли нам предположить, что все члены церкви будут наставниками?
ДА или НЕТ
Следует ли нам принудить всех молодых людей в церкви к тому, чтобы у них были наставники?
ДА или НЕТ
)


Наставниками и их учениками нужно становиться добровольно, по собственной инициативе

Следует ли нам предположить, что все члены церкви будут наставниками? Нет. 
На самом деле вам нужно очень тщательно провести полную проверку со стороны полиции для каждого наставника-добровольца. И даже после этого нужно представить имена потенциальных наставников церковному совету или пастору на всякий случай, если есть информация, о которой организаторы-наставники могут не знать. Защита вашей молодежи имеет первостепенное значение. Прислушавшись к этому предупреждению, пригласите всех членов церкви, молодых и старых, подать заявку на служение наставником. Даже молодые люди могут быть наставниками для более младших детей в церкви.

Следует ли нам заставить всех молодых людей в церкви найти себе наставников? НЕТ. Почему? Потому что вынужденные взаимоотношения имеют гораздо больше шансов для злоупотреблений, пренебрежения, возмущений или даже проявления жестокости. У человека, которого «вынудили» найти себе наставника, потому что это для него «полезно», может развиться негативное отношение к наставничеству в целом, и к «назначенному» наставнику в частности. Лучше дать возможность нескольким молодым людям выступить в качестве добровольцев, желающих найти себе наставника и провести краткую и успешную программу. Очень важно дать учащимся возможность добровольно выступать в качестве наставников. Тогда в следующий раз к ней может присоединиться больше участников.


 (
Позвольте участникам самим выбирать себе наставников
Начните работу с презентации для всей церкви
 Затем проведите отдельную презентацию для потенциальных наставников и тех, кому они будут помогать
 Возможность выбрать наставника приносит пользу обеим сторонам
)




Позвольте участникам самим выбирать себе наставников

Идеальное начало программы наставничества в церкви – презентация, посвященная преимуществам наставничества для всей общины. Затем вы можете провести отдельную более детальную презентацию для потенциальных наставников и их учеников о потребности в наставничестве и его преимуществах. Постарайтесь не ограничивать количество людей, которые бы хотели стать наставниками или их учениками. Разрешите и детям и молодежи прийти на эту презентацию, если она захотят этого.

Когда вы подробно и тщательно разъясните потенциальным наставникам, что они могут ожидать от этого служения, когда и как долго ожидать результатов – предложите им подать заявку на то, чтобы стать наставником. В это время будет хорошо составить список наставников-добровольцев, и сделать его доступным для будущих партнеров наставников, чтобы они смогли сделать свой выбор. Ваша программа будет более успешной, когда и ученики и наставники будут знать, что выбор нужно сделать один раз. Наставнику очень приятно, когда выбирают его, а для ученика преимущество, когда наставник принимает на себя обязанности наставлять его.


 (
Побуждайте к неформальному наставничеству
Что делать, если наставника не выбрали?
 Заранее подготовьтесь к такому развитию событий
 Рассмотрите вопрос о том, чтобы наставники выбирали учеников неофициально
Сделайте программу официальной, встречайтесь для отчетов и радуйтесь установленным взаимоотношениям
)


Побуждайте к неформальному наставничеству

Что делать, если тех, кто подал заявление, чтобы стать наставником, и был принят в этом качестве, не выбрал никто из учеников?

Первое – вам нужно ожидать, что подобное произойдет. Мы не всегда точно знаем, почему какие-то люди привлекательны для других, но есть вероятность, что некоторых наставников выберет несколько партнеров, а других вообще никто. (Конечно же, вам нужно ограничить количество партнеров, которых может взять один наставник.) Поэтому, подготовьте наставников к подобному развитию событий, чтобы минимизировать их разочарование.

Второе – подумайте над тем, чтобы осуществить и второй стратегический подход к наставничеству (или же вы можете поставить его на первое место!) – неформальное наставничество. Информацию о типах наставничества вы найдете в материале под названием «Определения и типы наставничества». Обратите внимание, что неформальное наставничество происходит естественным образом, без официальной, формальной договоренности. Наставник решает проявлять здоровый интерес к жизни молодого человека, не ожидая никаких «отношений» взамен. Другими словами, неформальное наставничество похоже на не такого уж тайного «Санта Клауса». Наставник решает проявить интерес и оказать поддержку молодому человеку всего лишь по одной причине – чтобы показать, что этот человек ценен для других и его любят.

Направленность на неформальное наставничество сработает лучше всего, если наставники время от времени встречаются для обсуждения и сравнения заметок о прогрессе своих партнеров. Возможно, было бы неплохо провести программу в качестве эксперимента в развитии отношений наставничества, и попросить наставников описать взаимоотношения с учениками до и после программы наставничества - и сравнить их на мероприятии по совместному празднованию.


 (
Подготовка необходима как наставникам, так и их партнерам
Стремитесь к тому, чтобы не было сюрпризов 
Перед тем, как вы начнете работу, ответьте на вопросы что, когда, где, кто, как и почему, поступающие от обоих сторон
)


Подготовка необходима как наставникам, так и их партнетрам

Здесь представлена та же информация, что и в разделе, посвященном школам 

Мы уже упоминали о необходимости подготовки наставников. В этом учебном материале вы найдете множество информации о подготовке наставников. Также необходимо, чтобы и партнеры наставников готовились к отношениям с ними. В некоторых случаях подготовка для партнеров может быть краткой -  вы можете им объяснить, что можно ожидать и как вести себя, ее можно провести на во время школьного собрания. В большинстве случаев, чем больше подготовки, тем лучше.

При работе со молодыми людьми, там, где есть потенциальная возможность, что межличностные отношения повлияют на результат работы, есть простой принцип, который звучит так:  стремитесь к тому, чтобы не было сюрпризов. В отношении наставничества это значит, что наставник знает, куда идти, когда идти, почему они туда идут, что нужно сказать, что сделать, как справиться с возможными реакциями и как закончить встречу. «Отсутствие сюрпризов» также означает, что партнер наставника знает, что они будут делать, почему они это делают, как они должны вести себя и что произойдет, если они этого не захотят этого делать.

Когда обе стороны находятся в безопасности, зная свои границы и что ожидать от наставнических отношений и во время встреч, наставничество будет более эффективным.


 (
Подотчетность наставников 
Обеспечение подотчетности:
Создание основанного на определенных критериях стандарта поведения
Требование предоставлять отчеты в ходе работы
Видимое признание этого служения
)


Подотчетность наставников 
Подотчетность это неотъемлемая часть работы наставника. «Наставник», который не подотчетен кому-либо, злоупотребляет своим положением. Если кто-то говорит о том, что его приоритетом являются интересы другого человека, а затем действует противоположно подобным намерениям, то в лучшем случае, его труд бесполезен и в худшем случае вреден для партнера этого наставника.

Так же, как и в условиях учебного заведения, подотчетность в программе наставничества может осуществляться тремя основными способами:

Во-первых, наставников могут обязать дать согласие следовать определенному стандарту поведения, прежде чем им разрешат участвовать в обучении наставничеству. Это согласие может быть частью заявления на участие в программе наставничества или что-то, что согласовывается с наставниками в процессе обучения. Стандарты поведения или набор критериев для наставников дает людям видимую и реалистичную личную цель. Он повышает общую производительность наставников и, что важно, дает руководителю инструмент для общения с наставниками, которые больше не хотят оставаться позитивными и продуктивно работать.

Второй способ обеспечить подотчетность - это требовать отчетности в процессе работы.
 (Обратите внимание на термин «в процессе». Гораздо менее полезно требовать отчет после того, как все закончилось и уже ничего нельзя улучшить). Встречи с наставниками после того, как они провели одну или две встречи и обсуждение динамики того, что происходит, реакции партнеров наставников и любых проблем, с которыми они столкнулись, помогут наставникам скорректировать и улучшить свою работу. Если руководитель не успевает встретиться с наставниками индивидуально, подумайте о встрече со всеми наставниками  и/или пусть каждый напишите отчет о прогрессе в своей работе.

Третья стратегия, которая будет способствовать подотчетности, - это обеспечить видимое признание лидерской роли наставника в церкви. Это может быть выражение признательности перед всей общиной, вручение карточки или аккредитация наставника. Было бы также целесообразно наградить активных наставников сертификатом или каким-то образом выразить им признательность в конце года. 

Важный момент в подотчетности заключается в том, что она сама является формой наставничества. Подойдите к ней положительно и работая вместе с наставниками, вы увидите поразительные результаты.
 (
Подключите родителей к процессу наставничества
Многие молодые люди чувствуют, что не могут обсудить некоторые вопросы со своими родителями
Некоторые молодые люди не хотят, чтобы родители знали об их наставниках
Родители всегда несут ответственность за своих детей
Родители должны быть включены в процесс наставничества
)


Подключите родителей к процессу наставничества
Включение родителей в процесс наставничества может стать сложной задачей. Здесь нужно учесть несколько факторов:

Многие молодые люди нуждаются в наставниках, чтобы обсуждать и решать проблемы, которые, по их мнению, они не могут обсуждать с родителями. Это естественное явление. Есть некоторые вещи, которые некоторые дети никогда не обсуждают со своими собственными родителями. Есть некоторые проблемы, которые некоторые родители не могут и не хотят решать вместе со своими детьми. Всем детям может быть полезно иметь в своей жизни заботливого и взрослого, которому они могут доверять, и с кем могут поговорить, когда возникнет такая необходимость.

Некоторые молодые люди не хотят, чтобы их родители знали, что они хотят поговорить с другим взрослым человеком. Есть много причин для такого отношения, среди которых опасение, что родители не одобрят или не разрешат развивать подобные отношения. Иногда молодые люди просто хотят, чтобы наставник поверил только им или услышал рассказ о чем-то, исходя только с их точки зрения; они могут также опасаться нарушения конфиденциальности или предательства со стороны наставника.

Независимо от того, насколько крепки отношения наставника и ученика, родители по-прежнему несут ответственность за своих детей. Даже в случае плохих родителей или родителей, которые кажутся неспособными к исполнению своих обязанностей (мы понимаем, что о случаях насилия необходимо сообщить в соответствующие органы) - они все еще являются родителями и по закону, все еще несут ответственность за своих детей. Церковь должна уважать этот факт. Библия поручает нам возвышать и поддерживать семью. Цель программы наставничества должна заключаться в том, чтобы в конечном итоге сблизить семьи, а не создавать разделение между детьми и родителями.

В свете этих факторов, жизненно важно, чтобы родители были вовлечены в процесс начала работы наставничества в церкви. Они должны давать разрешение и получать информацию о том, что происходит.


 (
Руководство программой
Тщательно подготовьтесь к началу программы
Краткость это хорошо
Планирование встреч
Закончите программу вовремя
Празднуйте, рассказывая истории
)


Руководство программой

Пять принципов, посвященных руководству программой наставничества в церквях и других организациях, это те же приципы, что используются при работе в школе. 
При рассмотрении вопроса об общем администрировании программы наставничества в учебном заведении, часто возникают такие вопросы – как включить наставничество в расписание, кто будет заниматься обучением, какие формы разрешений и письма нужно отправить родителям и т. д. Это важные решения и они намеренно не освещаются в этом материале, поскольку существуют значительные различия в организациях, желающих осуществить программу наставничества. 

Однако существуют общие руководящие принципы для всей структуры программы наставничества, которые могут применяться во многих организациях.

Тщательно подготовьтесь к началу программы
Может показаться, что начать осуществление программы наставничества очень просто: поместите одних детей с другими детьми и дайте им поговорить. Все просто и похоже на общение на детской игровой площадке. Цель данного материала в том, чтобы вы увидели, как много может сделать хорошо подготовленная группа наставников, нацеленных на установление положительных отношений с молодыми людьми, которые также были подготовлены к тому, чтобы максимально использовать совместное время. Тщательно обдумайте свои цели и желаемые результаты вашей программы наставничества. Проконсультируйтесь с потенциальными наставниками и подумайте, как вы будете «продвигать» программу или приглашать партнеров для наставников, и как программа будет развиваться дальше. Выделите время для обучения и наставников и партнеров, понимая, что оно может быть ценным наставничеством само по себе. Включите в план работы вопрос о подотчетности и планирование полного расписания работы, включая время проведения опроса и отчетности в ходе программы.

Краткость это хорошо
После того, как мы так много говрили о преимуществах наставничества, может показаться странным, когда вы услышите, что, в основном, полезно проводить короткую программу наставничества. Пусть с самого начала все участвующие в программе знают ее расписание, сделайте программу продолжительной настолько, насколько она поможет развивать отношения, но и достаточно короткой, чтобы всегда можно было увидеть, когда она заканчивается. В целом, для развития хороших отношений требуется от 4 до 6 встреч. Программы, в которых начинают удваивать продолжительность, утрачивают новизну, а наставники задаются вопросом, что же делать дальше; многие на самом деле не имеют опыта или времени, чтобы развивать более глубокие и более личные отношения, и они раздосадованы тем, что осталось еще слишком много времени, чтобы продолжать делать то, с чего они начали.

Планирование встреч
Предоставьте наставникам достаточно материалов для проведения встреч с теми, кому они будут помогать. Это необходимо для любых программ, независимо от их типа или возраста участников. Найдите ресурсы, которые будут соответствовать возрасту и типу наставничества, и обсудите их полезность с вашими наставниками. Независимо от того, выберите ли вы игры для групп, вопросы о личных качествах для пар, обсуждение вопросов безопасности в школе или список любимых продуктов, - все ресурсы или идеи, которые будут использовать ученики-наставники, должны способствовать взаимодействию между, по меньшей мере, двумя людьми. Ищите все, что побуждает одного человека лучше узнать другого, и позвольте вашим ученикам наилучшим образом сориентировать вас, чтобы они помогли в организации программы наставничества. Было бы полезно попросить их (ваших наставников из среды учеников) разработать или найти больше ресурсов и расширить возможности выбора материалов для ваших наставников.

Закончите программу вовремя
Установите в расписании окончание программы наставничества и действительно завершите ее в установленное время. Не поддавайтесь соблазну затянуть программу, потому что вам кажется, что отношения между наставниками и партнерами хорошо развиваются. Всегда лучше закончить тогда, когда они еще хотят большего. Существует еще одна причина для этого, помимо позитивного отношения и избегания стресса из-за перегруженного расписания, - структурированное, краткосрочное наставничество может развиться в более долгосрочные отношения. На самом деле это может быть одной из главных целей вашей программы наставничества. Позволить партнерским отношениям прекратиться именно тогда, когда вы и планируете прекратить их, означает созидать безопасность и доверие, а также побуждает тех, кто хочет продолжать строить дружеские отношения, появившиеся в результате наставничества, сделать это.


Празднуйте, рассказывая истории
Чтобы получить максимальную отдачу от программы наставничества, выделите время для совместного «празднования» с наставниками и их партнерами. (Празднование может стать еще более эффективным, если у вас есть возможность пригласить родителей.) Возпользуйтесь этой возможностью для вручения сертификатов, позвольте наставникам дать положительные отзывы о своих партнерах и позвольте партнерам выразить признательность за время, которое им посвятили наставники. Мы многое упускаем, когда теряем шанс дать людям возможность иметь незабываемые воспоминания и «закрепить» полученный опыт, рассказывая истории.


 (
Другие организации
)

Ваша организация может не подходить к категории «школа» или «церковь». Как мы уже говорили, наставничество – это естественная часть любого здорового сообщества, поэтому оно встречается повсеместно. Однако, вопрос об осуществлении
формальной программы наставничества и обучения наставников, как правило, больше относится к организациям, работающим с молодежью.


 (
Программы по наставничеству можно проводить в 
Спортивных клубах
 Группах по интересам
 группах скаутов и подобных группах
 общественных благотворительных организациях
 какие еще организации вы можете назвать?
)


Программы по наставничеству можно проводить в …

Существуют возможности для осуществления наставничества в спортивных клубах, группах для скаутов (и им подобным), в благотворительных организациях, группам по интересам и в любых других местах, где молодые и пожилые люди люди регулярно встречаются и взаимодействуют.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: Мозговой штурм ...
■ Что вы можете сделать?
■ Где это может произойти?
■ Как это будет работать?
■ Кто будет реализовывать или координировать программу?

 (
Наставничество на рабочем месте
)

Наставничество на рабочем месте

Наставничество на рабочем месте также широко распространено и необходимо. Однако наставничество на рабочем месте на практике имеет тенденцию принимать иную форму, чем наставничество, освещаемое в этом учебном материале. Исходя из рабочей необходимости, наставничество на рабочем месте сосредоточено на развитии навыков и прямом обучении и инструктаже. По этой причине, некоторые из элементов наставничества, приведенные в этом материале, такие как безусловное позитивное отношение, важные вопросы и инициативная ответственность ученика, а также акцент на слушании и передаче знаний не является частью наставничества на рабочем месте. На самом деле, у человека может быть наставник на рабочем месте, который ценен для него как учитель, но не считается примером для подражания в качестве наставника.

Отличительные черты наставничества на рабочем месте являются естественными и им не следует противодействовать или изменять текущую ситуацию.  Его нужно поощрять и развивать и признавать его ценность. Если на вашем рабочем месте хотят осуществлять программы, более нацеленные на взаимоотношения и модели, основанные на передаче ценностей (как в данном материале), используйте в этой программе те же принципы, что и для других организаций. Просто не ожидайте, что эти две программы будут проходить параллельно.


 (
Вопросы / Предложения
• Какие группы?
• Продвижение концепции?
• Наставники?
• Как определить учеников?
• Структура встреч?
• Продолжительность программы?
• Окончание программы?
• Чего вы планируете достичь?
)


Вопросы / Предложения

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: попросите участников разделиться на небольшие группы по три или четыре человека и обсудить, каким бы они хотели бы видеть наставничество в своей организации. Попросите каждого обсудить следующие вопросы:

■ Какие группы людей они могли бы включить в процесс наставничества?
■ Какова общая цель для наставничества в этой организации?
■ Как они представят концепцию наставничества для организации?
[bookmark: _GoBack]■ Как они будут выбирать наставников?
■ Как они будут определять тех, кто нуждается в наставнике?
■ Как они будут осуществлять обучение как для наставников, так и для учеников?
■ Как будут организованы встречи?
■ Сколько сможет продлиться программа?
■ Как они закончат программу?
■ Что они надеются выполнить в процессе реализации программы?
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